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PAGRINDINIAI FAKTAI

(56,9 proc.

institucijy nurode, kad ne visos jy teikiamos
vieSosios ir administracinés elektronineés

‘ 10 vietoje paslaugos pasiekiamos per Elektroniniy

valdzios varty portala.

tarp 27 Europos Sajungos Saliy Lietuva pagal O 8,8 proc
. .

skaitmeniniy viesyjy paslaugy aspekta 2022 m.

(arba 57 is 649) pasiekiamy per Elektroniniy

valdZios varty portala vieSyjuy ir

643 administraciniy  paslaugy yra  priskirta

‘ gyvenimo  jvykiams 2022 m. pabaigos
duomenimis.

viesosios  ir  administracinés  paslaugos
pasiekiamos per Elektroniniy valdzios varty O
portala 2023 m. pradzios duomenimis.

85,3 proc.

institucijy neatlieka viesyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy tinkamumo

‘ 96 mln, Eur naudotojams vertinimy ir neidentifikuoja

paslaugy teikimo proceso pokycCiy poreikiy.

skirta vieSyjy ir administraciniy paslaugy 010

skaitmenizavimo projektams 2014-2020 m.
laikotarpiu.

pazangiy paslaugy karimo projekty (iS5 35
patvirtinty pagal Informacinés visuomenes
plétros 2014-2020 m. programos viesyjy ir

‘ 238 mln, Eur administraciniy paslaugy skaitmenizavimo

priemones) dar néra jgyvendinti.

numatyta skirti viesSyjy ir administraciniy
paslaugy skaitmeninimo projektams 2021-2030 m. Ej 76

pazangios elektroninés paslaugos (iS 134
numatyty igyvendinant paslaugy
skaitmenizavimo projektus pagal
Informacinés visuomenes plétros 2014-2020 m.
programa) dar néra sukurtos.
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SANTRAUKA

Audito svarba

Vienas esminiy gyventojy kasdienio gyvenimo kokybeés ir geroves aspekty — galimybé gauti
valstybeés ir savivaldybiy paslaugas greitai ir patogiai. Informaciniy ir rysiy technologijy
naudojimas teikiant viesasias ir administracines paslaugas leidzia ne tik pagerinti
gyventojy patirtj gaunant paslaugas, bet padaro valstybés veikla efektyvesne, skaidresne,
atviresne ir sklandesne. Skaitmenizavimas supaprastina ir optimizuoja institucijy veiklos
procesus, sumazina popieriniy dokumenty skaiciy, pagerina viesyjy ir administraciniy
paslaugy prieinamuma visoms visuomenés grupems, patogios elektroninés paslaugos
mazina islaidas, sutaupo laika ir pastangas gyventojams, verslininkams, valstybes
tarnautojams, institucijy darbuotojams.

COVID-19 pandemijos metu taikyti suvarzymai isryskino vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy poreikj ir nauda. Siy paslaugy skaitmenizavimas tapo itin aktualus,
taciau vien to, kad valstybé sitlo paslaugas elektroniniu bidu, nebeuztenka, nes
visuomenei reikia greity, efektyviy, visuotinai prieinamy paslaugy ir sklandesneés
skaitmeninés patirties.

Suprasdami, kad vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo valdymas, jy
integravimo ir plétros efektyvumas yra svarbus Lietuvos vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy aukstesnei brandai, didesniam visuomenes ir valdzios institucijy
prieinamumui, atlikome valstybinj audita.

Audito tikslas ir apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimas sudaro
salygas teikti kokybiskas ir visuomeneés poreikius atitinkancias elektronines paslaugas.

Pagrindiniai audito klausimai:
V' ar uztikrinama rezultatyvi viedyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo plétra;

V" ar uztikrinama viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy stebésena ir kokybés
vertinimas;

v ar sukurti technologiniai jrankiai, skirti informacijai apie vie3asias ir administracines
elektronines paslaugas valdyti ir teikti jas visuomenei vieno langelio principu.

Audituojamieji subjektai:

v" Ekonomikos ir inovacijy ministerija, nes formuoja valstybés politika valstybés
informaciniy istekliy valdymo ir informacinés visuomenés pléetros srityse, organizuoja,
kontroliuoja ir koordinuoja jos jgyvendinima’

TValstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 5 str. 2 d., Vyriausybés 1998-07-23 nutarimu Nr. 921 patvirtinti
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos nuostatai, 7.3 pp.



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

v' Vidaus reikaly ministerija, nes formuoja valstybés politikg vie3ojo administravimo
srityje, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinimaZ Ministerija nustato
viesyjy paslaugy teikimo administravimo ir administraciniy paslaugy teikimo
aprasymy rengimo tvarka?®, analizuoja administraciniy paslaugy teikimo ir viesyjy
paslaugy teikimo administravimo procesus, rengia pasiulymus dél Siy procesy
tobulinimo, paslaugy kokybés ir prieinamumo didinimo*,

v" Informacinés visuomenés plétros komitetas, nes jgyvendina valstybés politika
valstybeés informaciniy istekliy valdymo ir informacinés visuomenes plétros srityse,
analizuoja, kaip valstybés informaciniai isStekliai panaudojami valstybés valdymui ir
vieSosioms ir administracinems paslaugoms teikti, rengia pasitlymus dél valstybés
informaciniy  istekliy panaudojimo  valstybés valdymui ir vieSosioms ir
administracinéms paslaugoms teikti tobulinimo®.

Audito metu informacijg rinkome ir bendravome su Ekonomikos ir inovacijy, Vidaus
reikaly ir Susisiekimo ministerijy, Informacinés visuomeneés plétros komiteto, Centrines
projekty valdymo agenturos, Radiacinés saugos centro, Aplinkos apsaugos agenturos
atstovais, apklauséme viesgsias ir administracines paslaugas teikiancias valstybés
jstaigas ir savivaldybes.

Audituojamasis laikotarpis - 2018-2022 m. Siekdami jvertinti tendencijas ir pokycCius
igyvendinant strateginius tikslus viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
srityje, naudojome ankstesniy (2014-2017 m.) ir 2023 m. duomenis.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus. Audito
apimtis ir taikyti metodai iSsamiau aprasdyti 2 priede ,Audito apimtis ir metodai“ (38 psl.).

Pagrindiniai audito rezultatai

VieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo valdymas tobulintinas, nes
uztikrinus, kad visos institucijy teikiamos vieSosios ir administracinés elektronines
paslaugos buty pasiekiamos vieno langelio principu, sukurus efektyvig vieSyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir kokybés vertinimo sistema, sparciau jgyvendinant
Siy paslaugy skaitmenizavimo tikslus ir uzdavinius, buty sudarytos salygos teikti
kokybiskas ir visuomenes poreikius atitinkancias elektronines paslaugas.

1. Neuztikrinama, kad visuomenei buty teikiamos kokybiskos elektronines
paslaugos

v" Beveik kas penktas Elektroniniy valdzios varty portalo naudotojas néra patenkintas
suteiktomis paslaugomis. Patikimy duomeny apie visas suteikiamas viesasias ir
administracines elektronines paslaugas néra, jie nekaupiami Valstybés informaciniy
iStekliy saveikumo platformoje. Informacinés visuomenés plétros komitetas viena ar
du kartus per metus atlieka 12 pagrindiniy paslaugy naudojimo tyrimus, kuriais

2VieSojo administravimo jstatymas, 6 str. 3 ir 5 p., Vyriausybés 2001-03-14 nutarimu Nr. 291 patvirtinti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 7.2 pp.

3 Viesojo administravimo jstatymas, 19 str. 2 d., 20 str. 4 d. 8 p.
* Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 10.2 pp.

Svalstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 6 str. 2 d., ekonomikos ir inovacijy ministro 2018-10-01
isakymu Nr. 4-593 patvirtinti Informacines visuomeneés plétros komiteto nuostatai, 11.10 pp.
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vertinama Siy paslaugy kokybe. Prie paslaugy tobulinimo galéty prisideti ir
Elektroniniy valdzios varty portalo naudotojai, bet jie nera aktyvus: tik 13 proc.
pasinaudojusiy portale sukurtomis paslaugomis pateike vertinimus. Esant mazam
naudotojy jsitraukimo lygiui, gauti duomenys yra nepakankami, kad remiantis jais buty
galima atlikti pagrjstus keitimus ir tobulinti paslaugas (1.1 poskyris, 13 psL.).

v" Neuztikrinama, kad visos vieSosios ir administracinés elektroninés paslaugos bity
pasiekiamos vieno langelio principu. Lietuvoje sukurti du paslaugy katalogai, o tai
apsunkina paslaugy pasiekiamuma, nes ne visos (80,1 proc.) VieSyjy ir administraciniy
paslaugy stebéesenos ir analizés informacinéje sistemoje nurodytos elektroniniu budu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos pasiekiamos per Valstybés
informaciniy istekliy saveikumo platformga - Elektroniniy valdzios varty portala,
skiriasi informacija apie elektroniniu budu teikiamy paslaugy skaiciy. Tik 8,8 proc. per
platforma pasiekiamy Siy paslaugy priskiriamos gyvenimo jvykiams. Kas trecia
platformoje sukurta elektronine paslauga (2020 m. - 32,3 proc., 2021 m. — 28,2 proc,
2022 m. - 31,6 proc.) kasmet pasinaudojama vos iki 10 karty, o reikSminga dalimi
platformoje sukurty paslaugy (2020 m. - 24,2 proc., 2021 m. - 30,6 proc., 2022 m. - 29,9
proc.) per metus apskritai néra pasinaudojama. 19,6 proc. (21i$ 107) paslaugy, kuriomis
2022 m. nebuvo pasinaudota ar pasinaudota iki 10 karty, néra vieSosios ar
administracinés. Nevisiskai jgyvendinant vieng pagrindiniy platformos funkcijy -
formuoti institucijy teikiamy elektroniniy paslaugy kataloga, suderintg su Viesyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacine sistema, neuztikrinama,
kad visos valstybés jstaigy ir savivaldybiy teikiamos vieSosios ir administracinés
elektronines paslaugos buty pasiekiamos per Sig platforma, o visuomenei teikiama
informacija apie sitilomas Sias paslaugas buty tiksli (1.2 poskyris, 14 psl.).

v" Nesukurti jrankiai visy viedyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy stebésenai ir
vertinimui atlikti. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informaciné sistema nepritaikyta informacijai apie paslaugas kaupti, joje nekaupiami
duomenys apie paslaugy teikimo stebésenos rodiklius. Informacinés visuomenés
pletros komiteto atliekama stebésena apima tik 12 pagrindiniy teikiamy viesyjy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy vertinima. Vertinimai atliekami ne remiantis
sistemoje kaupiamais duomenimis, o uzsakant tyrimus. Valstybés mastu néra
atliekama viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo planuotos naudos
pasiekimo stebésena (jvertinant patirtas sanaudas). Nekaupiant duomeny apie visy
elektroniniu ir neelektroniniu budu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy
kokybe, nesudaromos galimybeés jvertinti elektroniniy paslaugy teikimo efektyvumo,
Siy paslaugy naudos, naudotojy pasitenkinimo, nezinoma, ar paslaugos suteikimo
laikas trumpéja, jei ji teikiama elektroniniu budu, neanalizuojami skundy, pradéty ir
baigty teikti elektroniniu ir neelektroniniu budu paslaugy skaiCiaus santykiai,
automatizavimo lygis ir pan. Taip pat nesudaromos salygos remiantis Siy sukaupty
duomeny pagrindu centralizuotai vykdyti visy elektroniniy paslaugy stebéseng (1.3
poskyris, 16 psl.).

v’ Institucijos nepakankamai vertina savo teikiamy viedyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy tinkamuma naudotojams ir identifikuoja paslaugy plétros
poreikius. Parengti metodiniai dokumentai, kuriais remiantis paslaugy kokybe
rekomenduojama vertinti kaip naudotojy lukesCiy pasitenkinimo lygj ir (ar) atitiktj
institucijos nustatytiems rodikliams, taciau institucijos nurode, kad atlikdamos
elektroniniy paslaugy stebésena pasigenda aiSkios Siy paslaugy stebésenos ir
vertinimo metodikos. Dauguma (76,7 proc.) viesasias ir administracines elektronines
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2.

paslaugas teikianciy institucijy atlieka paslaugy stebéseng, taciau mazdaug pusé (55,1
proc.) jy turi nustatytus elektroniniy paslaugy rodiklius ir tik trecdalis (29,3 proc.) jy -
naudotojy pasitenkinimo Siomis paslaugomis rodiklius. Nors institucijoms parengtos
elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams vertinimo metodines rekomendacijos,
kurios padeda projektuoti, kurti ir plétoti kokybiskas, j naudotojo poreikius orientuotas
elektronines paslaugas, tik trecdalis (353 proc.) institucijy atlieka tinkamumo
naudotojams vertinimus ir maza dalis (tik 7) vadovaujasi parengtomis gairémis.
Paslaugy teikimo proceso tobulintinas sritis identifikuoja, pakeitimus dokumentuoja
ir rengia paslaugy tobulinimo planus 14,7 proc. institucijy. DidZioji dalis institucijy (85,3
proc.) neatlieka visy savo teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir
kokybés vertinimo taip, kad turéty pagrjstus duomenis paslaugy plétros ir tobulinimo
poreikiams identifikuoti ir planuoti (1.4 poskyris, 18 pslL.).

Neuztikrinama rezultatyvi viesyjy ir administraciniy paslaugy

skaitmenizavimo plétra

v’ 2014-2020 m. numatyti viedyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo tikslai ir

uzdaviniai dar nepasiekti ir 2023 m. beveik trecdalis numatyty priemoniy, kurios
sudaro salygas pasiekti uzsibréztus paslaugy skaitmenizavimo tikslus ir uzdavinius,
dar jgyvendinamos. 2020 m. sukurta tik 12 (i$ 134 planuoty) pazangiy ir 4 (iS 64) naujy
su lietuviy kalba ir kulturos paveldu susijusiy elektroniniy paslaugy, 2023 m.
atitinkamai 58 (i$ 134) ir 64 (i3 64), 0 60 dar nesukurta. 2020 m. programos tikslai ir
uzdaviniai nebuvo jgyvendinti: 3 iS 4 numatyty vertinimo kriterijy, suteikianciy
informacija apie paslaugy skaitmenizavimo tiksly jgyvendinima, ir 3 iS 6 produkto
vertinimo kriterijy, parodanciy uzdaviniy jgyvendinima, nebuvo pasiekti. Nors
priemoniy jgyvendinimas tesiasi, nuo 2021 m. programos jgyvendinimo rodikliy
stebésenos Ekonomikos ir inovacijy ministerija nevykdo. Neatliekant pazangos
stebésenos, neidentifikuojamas strateginiy tiksly, uzdaviniy ir priemoniy
jgyvendinimo velavimas prieS pasibaigiant numatytam vykdymo laikotarpiui, kad
galima bty imtis veiksmy vélavimo rizikai valdyti (2.1 poskyris, 22 psl.).

2014-2020 m. plétros laikotarpiu vieSosios ir administracinés paslaugos j elektronine
erdve turéjo buti perkeliamos uztikrinant jy kokybés geréjima ir prieinamumo
visuomenei didinima, pokytis paslaugy skaitmenizavimo srityje stebimas ir vertinamas
pagal strateginiuose dokumentuose numatytus rodiklius (vertinimo kriterijus).
Nustateme, kad esami rodikliai skirti stebéti ir vertinti gyventojy naudojimosi
elektroninémis paslaugomis lygj (daznuma) ar pamatuoti programos priemoneés
jgyvendinimo rezultata (sukurty elektroniniy paslaugy, suskaitmeninty objekty
skaiciy) ir tik 1 (iS 12) yra naudingas vertinant paslaugy pasiekiamumo internete
brandos lygj. 2020 m. didZioji dalis (91,0 proc.) pazangiy elektroniniy paslaugy dar
nebuvo sukurtos, taciau tikslo ir uzdaviniy vertinimo kriterijy reikSmés buvo beveik
pasiektos arba virSytos. 2023 m. sukurus visas numatytas su lietuviy kalba ir kulttros
paveldu susijusias elektronines paslaugas, tikslo vertinimo kriterijy reikSmes beveik
nepakito. Taigi, strateginiuose dokumentuose nustatyti rodikliai néra pakankami
elektroniniy paslaugy kokybés geréjimui pamatuoti, o jy siektinos reikSmes
nepakankamai ambicingos pazangai paslaugy skaitmenizavimo srityje nustatyti. Todél
sunku jvertinti paslaugy skaitmenizavimo projekty ir priemoniy efektyvuma,
sukuriama poveikj ir naudg visuomenei (2.2 poskyris, 25 psl.).

2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke 2 ir 3
tikslams jgyvendinti buvo pateiktos 43 paraiskos, is jy 6 buvo anuliuotos. Skiriamas
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finansavimas sieké 133 min. Eur, taciau 37 projektams skirtasis sudaré 72,3 proc.
skiriamos sumos ir sieké 96,2 mln. Eur. DidZioji dalis savivaldybiy (63,6 proc.) planavo
jgyvendinti viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo projektus pagal 2021-
2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa,
taciau tik 65,71 proc. jy teiké projekto (-y) paraiska (-as). Atitinkamai daugiau nei kas
ketvirta valstybés jstaiga (28,4 proc.) planavo jgyvendinti vieSyjy ir administraciniy
paslaugy skaitmenizavimo projektus, taciau tik 60,9 proc. jy teiké projekto (-y) paraiska (-
as). Institucijos nurodeé, kad negavo ar per vélai gavo informacija apie galimybe teikti
paraiska, joms truksta informacijos ir IT specialisty. Nepakankamai naudojantis
nacionaliniy plétros programy galimybemis skaitmenizuojant viesasias ir administracines
paslaugas, plétra nevyksta taip sparciai, kaip galéty (2.3 poskyris, 28 psl.).

Rekomendacijos

Ekonomikos ir inovacijy ministerijai

1.

Siekiant uztikrinti, kad visuomenei buty teikiamos kokybiSkos vieSosios ir
administracinés elektroninés paslaugos (1-asis pagrindinis audito rezultatas):

1.1, sukurti priemones ir uztikrinti, kad valstybés mastu buty kaupiami duomenys
apie visas teikiamas elektronines paslaugas;

1.2.  remiantis sukaupty duomeny pagrindu centralizuotai vykdyti visy teikiamy
elektroniniy paslaugy stebéseng;

1.3.  sukurti priemones, padedancias uztikrinti, kad visos teikiamos elektroninés
paslaugos buty pasiekiamos per Elektroniniy valdzios varty portalg;

1.4.  skatinti naudotojy jsitraukima atliekant paslaugy vertinimag;

15. numatyti priemones, kurios leisty jvertinti, kodel sukurtomis elektroninémis
paslaugomis nesinaudojama arba naudojamasi mazai, ir, esant poreikiui,
inicijuoti jy teikimo proceso tobulinimus.

Siekiant jvertinti tai, kokia faktine naudg sukure paslaugy skaitmenizavimo procesas,
numatyti priemones, kurios uztikrinty valstybés mastu periodiskai atliekama ir tiksly,
ir planuotos naudos pasiekimo stebésena (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

Siekiant  spartesnio ir  veiksmingesnio strateginiy tiksly  jgyvendinimo
skaitmenizuojant viesasias ir administracines paslaugas, imtis veiksmy, kurie
paskatinty (2-asis pagrindinis audito rezultatas):

3.1, politika jgyvendinancias institucijas siekti geresniy rezultaty paslaugy
skaitmenizavimo srityje;

3.2. vieSasias ir administracines paslaugas teikiancias valstybés jstaigas bei
savivaldybes dalyvauti skaitmeninimo iniciatyvy jgyvendinimo procese.

Vidaus reikaly ministerijai

4. Siekiant uztikrinti viesyjy ir administraciniy paslaugy kokybés ir prieinamumo

rodikliy stebéseng, numatyti priemones, kurios uztikrinty vienodos Siy paslaugy
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kokybeés vertinimo praktikos taikyma, veiksmingesnj paslaugy kokybés stebesenos
procesa (1-asis pagrindinis audito rezultatas).

Rekomendacijy jgyvendinimo priemones ir terminai, laukiamas audito poveikis ir pokyciy
vertinimo rodikliai pateikti ataskaitos dalyje ,Rekomendacijy jgyvendinimo planas” (31
psl.). Aktuali informacija apie rekomendacijy jgyvendinimo bukle, rezultatus ir jvykusius
pokycius yra skelbiama atviruose duomenyse Valstybés kontroles interneto svetaingje
https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys.



https://www.valstybeskontrole.lt/LT/AtviriDuomenys
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Valdzios institucijos gyventojams ir verslo subjektams teikia daugybe paslaugy. Siekiant
panaudoti IRT galia ir pakeisti tradicinius paslaugy teikimo budus skaitmeniniais, nuo 2002 m.®
Lietuvoje pletojama elektroniniy paslaugy infrastruktira. 2008 m. sukurtas Elektroniniy
valdzios varty portalas’, institucijoms, teikiancioms viesasias ir administracines elektronines
paslaugas, nustatyta prievolé uztikrinti jy prieinamuma per portala®. 2014 m. pristatytas
Lietuvos paslaugy katalogas ®, kuriame kaupiama informacija apie institucijy teikiamas
viesgsias ir administracines paslaugas. Katalogas formuojamas VieSyjy ir administraciniy
paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos duomeny pagrindu. 2023 m. pradzioje
Sioje sistemoje buvo saugoma informacija apie 4 305" paslaugas, o per Elektroniniy valdzios
varty portala buvo pasiekiamos 643 paslaugos™.

Per du desimtmecius viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo srityje Lietuva
pasieké esmine pazangg, 2022 m. duomenimis™, pagal skaitmeniniy vieSyjy paslaugy aspekta
iS 27 ES Saliy uzima 10-3 vieta. Oficialios statistikos portalo duomenys™ rodo, jog 2022 m.
pradZioje 77,1 proc. institucijy sudaré galimybe parsisiysti jvairias dokumenty formas, 50,7
proc. — grazinti jas uzpildytas, taciau ketvirto lygio elektronines paslaugas (procedira be
popieriaus) teiké maziau nei puse (47,2 proc.), o kas penkta institucija (22,9 proc.) per deSimt
mety (nuo 2012 m.) nesugebéjo jgyvendinti 2 lygio paslaugy teikimo (1 pav.).

1 pav. Valstybés jstaigy ir savivaldybiy teikiamos elektroninés paslaugos

Proc.
100

77,
72,

75 69,4
59,6
507,75
50
28”7 215
25 15,7184 15,4
10,2 I
, AN
2012 m. 2014 m, 2016 m. 2018 m. 2020 m.* 2022 m.

m Institucijos, teikiancios 2 lygio paslaugas internetu (galimybe parsisiysti forma)

w Institucijos, teikiancios 3 lygio paslaugas internetu (galimybe grazinti uzpildyta forma)
Institucijos, teikiancios & lygio paslaugas internetu (administraciné procedira be popieriaus)
Institucijos, teikiancios 5 lygio paslaugas internetu (automatiskai teikiama informacija)

* 2020 m. duomenys apie institucijas, teikiancias 5 lygio paslaugas internetu, portale nepateikiami

Saltinis - Lietuvos oficialios statistikos portalo duomenys

6 yriausybés 2002-12-31 nutarimu Nr. 2115 patvirtinta Elektroninés valdzios koncepcija, prieiga per interneta:
https://e-seimas.Irs.lt/portal/legalAct/t/TAD/TAIS.198184?jfwid=x4249k9qi (Zilréta 2023-07-03).

7 Prieiga per interneta: https:/ /www.epaslaugos.lt/ (Ziiréta 2023-07-07).

8 valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 39 str. 4 d.

° Prieiga per interneta: https://www.lietuva.gov.lt/ (Ziliréta 2023-07-04).

10 vidaus reikaly ministerijos 2023-04-07 pateikti duomenys.

™ Informacinés visuomenés plétros komiteto 2023-03-22 pateikti duomenys, nurodytas skaicius apima per Elektroniniy
valdzios varty portala pasiekiamas valstybes jstaigy ir savivaldybiy viesasias, administracines ir kitas paslaugas.

22022 m. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) ataskaita, prieiga per interneta:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-lithuania (Zitréta 2023-07-03).
13

Prieiga per interneta: https://osp.statgov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2022/skaitmenine-

aplinka/e-valdzios-paslaugos (Zitréta 2023-05-26).



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.198184?jfwid=x4249k9qi
https://www.epaslaugos.lt/
https://www.lietuva.gov.lt/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-lithuania
https://osp.stat.gov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2022/skaitmenine-aplinka/e-valdzios-paslaugos
https://osp.stat.gov.lt/skaitmenine-ekonomika-ir-visuomene-lietuvoje-2022/skaitmenine-aplinka/e-valdzios-paslaugos
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Efektyvus elektroniniy paslaugy teikimo organizavimas ir valdymas apima 4 etapus
(2 pav.)™. EK rekomenduoja reguliariai identifikuoti paslaugy teikimo proceso pokyciy
poreikj, planuoti pokyCiy jgyvendinima, nustatyti standartus ir principus, stebéti ir
priziuréti, ar laikomasi susitarimy ir nustatyty standarty.

2 pav. Paslaugy teikimo proceso organizavimo ir valdymo schema

POKYCIY POREIKIO PLANAVIMAS IR PRIEMONIY PATEIKIMAS STEBESENA IR

NUSTATYMAS PASIRINKIMAS IR STANDARTY PRIEZIORA
NUSTATYMAS

Suinteresuotos salys Suinteresuotos Salys

Valdymo organai ir komitetai

1 Nustatyti poreikj ir 1 sudaryti valdymo 1" Nustatyti teisines ir 1 Stebeti ir atnaujinti

reikalavimus komiteta organizacines priemones teisines ir organizacines
priemones

2 sukurti valdzios 2'1dentifikuoti ir parinkti

parama ir palaikyma duomeny Zaltinius, Teisiniai pakeitimai ir sprendimai

bendrg infrastukturg ir . ;
T paslaugas Organizaciniai susitarimai ir pak@\t\mal
3 sukurti teisinj 2'Nustatyti standartus 2 prizinreti standartus
pagrindg veikti, paremtg

teises aktais arba

; Veiklos procesy s3sajos ir standartai
sutarimu P U s

i Semantiniai standartai
Nustatyti organizacinj
modelj Techniniai standartai

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Europos Komisijos rekomendacijas15

VieSosios ir administracines paslaugos teikiamos valstybés registruose ir valstybes
informacinése sistemose tvarkomy duomeny pagrindu. Valstybés informaciniy istekliy
veiklos prioritetus, plétros kryptis, siektinus rezultatus ir jy pasiekimo budus, taikomy IRT
tobulinimo ir plétros kryptis, rekomenduojamus taikyti techninius reikalavimus (standartus)
nustato Vyriausybé . Nuo 2018-09-01 valstybeés politika valstybés informaciniy istekliy
valdymo ir informacinés visuomeneés plétros srityje formuoja, organizuoja, kontroliuoja ir
koordinuoja jos jgyvendinima EIMIN", jgyvendina IVPK™, Valstybés politika administraciniy
paslaugy teikimo ir viesyjy paslaugy teikimo administravimo srityje formuoja, organizuoja,
koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima VRM™,

Paslaugy skaitmenizavimui nustatyti strateginiai tikslai ir uzdaviniai. 2014-2020 m.
paslaugoms skaitmenizuoti skirta 96 min. Eur, 2021-2030 m. numatyta skirti 238 mln. Eur?.
Paslaugy skaitmenizavimo projektai finansuojami valstybés biudzeto, ES strukturiniy
fondy, Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés?' ir kitomis éSomis.

™ Recommendations for organising and governing integrated public services, prieiga per interneta:
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/n00319859enn.en_.pdf (Zitiréta 2023-07-02).

> Ten pat.

16 valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 4 str. 1ir 2 d.

7 valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 5 str. 2 d., Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
Nr. XI-1807 2, 5, 6, 22 ir 39 straipsniy pakeitimo jstatymas Nr. XI11-1363.

'8 valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 6 str. 2 d., ekonomikos ir inovacijy ministro 2018-10-01
isakymu Nr. 4-593 patvirtinti Informacines visuomeneés plétros komiteto nuostatai, 11.10 pp.

19 VieSojo administravimo jstatymas, 6 str. 3 ir 5 p., 19 str. 2 d., 20 str. 4 d. 8 p.; Vyriausybés 2001-03-14 nutarimu
Nr. 291 patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatai, 10.2 pp.

20 Ekonomikos ir inovacijy ministro 2022-07-12 jsakymu Nr. 4-869 patvirtintas 2021-2030 m. Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programos pazangos priemones Nr. 05-002-01-07-08 ,Kurti
technologinius sprendimus ir jrankius, leidZiancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis” aprasas, 2 sk.

21 Tik projektai jgyvendinami pagal 2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo
plétros programos priemones.
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AUDITO REZULTATAI

1.

1.1.

AR UZTIKRINAMA, KAD VISUOMENEI BUTY TEIKIAMOS
KOKYBISKOS ELEKTRONINES PASLAUGOS

Beveik kas penktas Elektroniniy valdzios varty portalo naudotojas
nera patenkintas suteiktomis paslaugomis

Tam, kad elektroniniy paslaugy naudotojai buty patenkinti suteiktomis paslaugomis, kuriant
ir tvarkant valstybés informacinius isteklius, elektronines paslaugas, turi bati nuolat
fiksuojamos informacijos ar elektroniniy paslaugy gavéjy nuomonés ir remiantis jomis
tobulinamos tvarkomos valstybes informacines sistemos, registrai ir Sios paslaugos?.

Laikemeés nuostatos, kad Elektroniniy valdZios varty naudotojai yra patenkinti paslaugy
patogumu ir prieinamumu prie elektroniniy paslaugy, jeigu kaupiami duomenys apie
visas suteiktas Sias paslaugas?; kasmet atliekamos VIISP portalo naudotojy apklausos?
daugiau nei 90 proc. naudotojy paslaugas vertina teigiamai?®.

VIISP nuostatuose numatyta?, kad VIISP duomeny bazéje yra tvarkomi duomenys apie
elektronines paslaugas. Nustateme, kad pagrjsti duomenys apie visas suteikiamas
elektronines paslaugas VIISP nekaupiami: iS 643% VIISP publikuojamy paslaugy didzioji
dalis (69,5 proc, arba 447) yra nukreipimai j iSore (iSorinés paslaugos), taCiau apie jy
vykdymo blUseng néra zinoma.

Siekdami jvertinti teikiamy elektroniniy paslaugy tinkamumo apzvalgas, analizavome
VIISP portalo naudotojy apklausas, elektroniniy paslaugy naudotojy pasitenkinimo
tyrimus. Nors IVPK vieng ar du kartus per metus atlieka gyventojy klausimy del 12
pagrindiniy elektroniniy paslaugy naudojimo tyrimus, bet jie apima tik kelis klausimus?®
apie Siy paslaugy ir VISP portalo naudojima ir kokybe.

VIISP portalo naudotojai elektronines paslaugas gali jvertinti pagal 3 kategorijas:
uzsakymo paprastuma, suteikimo greitj ir informacijos aiSkuma. Nustatéme, kad maziau
nei 90 proc. naudotojy Sias kategorijas vertina gerai (atitinkamai, 82,1; 86,1 ir 82,3 proc.),
taciau beveik kas penktas VISP portalo naudotojas néra patenkintas suteiktomis

22 valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 11 str. 2 d. 12 p.

2 Ekonomikos ir inovacijy ministro 2021-08-09 jsakymu Nr. 4-886 patvirtinti Valstybes informaciniy istekliy
saveikumo platformos nuostatai, 20.4 pp.

24 valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 11 str. 2 d. 12 p.
% Audito kriterijus suderintas su audituojamais subjektais 2023-02-28.
% valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos nuostatai, 20.4 pp.

27 1VPK 2023-03-22 pateikti duomenys, nurodytas skaicius apima per VIISP portalg pasiekiamas valstybés jstaigy
ir savivaldybiy viesasias, administracines ir kitas paslaugas. IVPK teigimu, portale publikuojamy paslaugy
sarasas yra dinaminis.

2 Ar per paskutinius 12 ménesiy JUs bent karta lankétés elektroniniy valdZios varty portale? Kokiu tikslu Jis
lanketes elektroniniy valdZios varty portale? Kaip Jus vertinate Sio elektroniniy valdzios varty portalo su kokybe
susijusius atskirus aspektus?
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1.2

paslaugomis. 2018-2022 m. laikotarpiu gauti vertinimai sudaré maza dalj (1,3 proc.) nuo
visy tuo laikotarpiu VIISP portale suteikty paslaugy skaiciaus, o IVPK neanalizavo
priezasciy, kodeél naudotojy jsitraukimo lygis yra toks mazas.

Esant mazam naudotojy jsitraukimo lygiui, gauti duomenys nepakankami, kad remiantis
jais buty galima atlikti pagrjstus keitimus ar tobulinti paslaugas, todel siekiant
pakankamy duomeny, kuriy pagrindu buty galima priimti pagrjstus sprendimus del VIISP
publikuojamy paslaugy tobulinimo, skatinti VIISP naudotojy jsitraukimo lygj atliekant
paslaugy vertinima.

Neuztikrinama, kad visos elektroninés paslaugos buty pasiekiamos
vieno langelio principu

VIISP yra valstybés informaciné sistema, kurios paskirtis — uztikrinti galimybe asmenims
vieno langelio principu gauti institucijy teikiamas vieSasias ir administracines
elektronines paslaugas ir institucijoms teikti paslaugas. Prieiga prie VIISP teikiamy
paslaugy institucijoms ir asmenims suteikiama per vieng prieigos taska — VIISP paslaugy
portala. Prieiga prie institucijy teikiamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
suteikiama pagal jy paskirtj gyventojams, verslui ir institucijoms, neatsizvelgiant j tai,
kokios institucijos teikia Sias paslaugas. Institucijos, teikianCios viesasias ir
administracines elektronines paslaugas, privalo uztikrinti jy prieinamuma per portala®.

Laikemés nuostatos, kad yra bendras paslaugy katalogas, kuriame visuomenei teikiama
informacija apie visas elektronines paslaugas, jeigu 100 proc. PASIS nurodyty elektroniniu
budu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy pasiekiamos per VIISP3°; 100 proc.
tikrinty elektroniniy paslaugy PASIS ir VIISP duomenys apie paslaugas sutampa*'; daugiau
nei 25 proc. paslaugy priskirtos gyvenimo jvykiams=2% 100 proc. tikrinty valstybés institucijy
teikiamy elektroniniy paslaugy pasiekiamos per VIISP®; 100 proc. tikrinty savivaldybiy
teikiamy elektroniniy paslaugy pasiekiamos per VIISP3% kasmet visomis sukurtomis VISP
elektronineémis paslaugomis pasinaudojama bent 10 karty *.

Viena pagrindiniy VISP funkcijy — formuoti institucijy teikiamy elektroniniy paslauguy
kataloga, suderintg su Lietuvos paslaugy katalogu® (PASIS), ir teikti jame nurodytas
elektronines paslaugas®. PASIS tikslas — IT priemonemis operatyviai ir centralizuotai rinkti
bei kaupti vieSojo administravimo subjekty teikiamy ir (arba) administruojamy viesyjy ir
administraciniy paslaugy teikimo aprasymus, informacija apie paslaugy teikimo
stebésenos rodiklius, sudaryti salygas atlikti paslaugy ir jy teikimo aprasymy paieska

2 valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 39 str. 1, 2, 4 d.
30Ten pat, 39 str. 4 d.

31 Ekonomikos ir inovacijy ministro 2021-08-09 jsakymu Nr. 4-886 patvirtinti Valstybés informaciniy istekliy
saveikumo platformos nuostatai, 5.1 pp.

32 vidaus reikaly ministro 2016-04-08 jsakymu Nr. 1V-272 patvirtinti Viedyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatai, 16.1.18 pp.

Bvalstybes informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 39 str. 4 d.

34 Ten pat.

3 audito kriterijus suderintas su audituojamais subjektais 2023-02-28.
3 prieiga per interneta: www.lietuva.gov.lt (Ziliréta 2023-05-29).

37 Ekonomikos ir inovacijy ministro 2021-08-09 jsakymu Nr. 4-886 patvirtinti Valstybés informaciniy istekliy
saveikumo platformos nuostatai, 5.1 pp.



http://www.lietuva.gov.lt/

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

10.

1.

12.

13.

vieSame kataloge®. Atlikus VIISP ir PASIS kaupiamy duomeny apie elektroniniy paslaugy
analize, nustatéme, kad 80,1 proc. PASIS nurodyty Siy paslaugy yra pasiekiamos per VIISP.
Taip pat nustatéme, kad tik 48 proc. tikrinty elektroniniy paslaugy PASIS ir VIISP
duomenys apie paslaugas sutampa, nes skiriasi jy informacija apie elektroniniy paslaugiy
skaiciy. Audito metu 56,9 proc. (66 i5 116) apklausty institucijy (27 valstybés jstaigos ir 39
savivaldybés) nurodé, kad ne visos jy teikiamos elektroninés paslaugos pasiekiamos per
VIISP. Atkreiptinas démesys, kad ne visos per VISP pasiekiamos valstybés jstaigy ir
savivaldybiy paslaugos yra vieSosios ar administracinés. Audituojamiems subjektams
situacija dél paslaugy pasiekiamumo yra zinoma. VRM kartu su IVPK atlieka paslaugy
katalogy apjungima. Subjekty teigimu, jgyvendinus projekta skirtumy tarp VIISP ir PASIS
duomeny apie paslaugas neliks. Bendra kataloga numatoma tureti iki 2023-11-16.

Paslaugy priskyrimas gyvenimo jvykiams (atvejams) padeda naudotojams lengviau rasti
paslauga. Nustatéme, kad VIISP portale tik 8,8 proc. (57 i$ 649)* elektroniniy paslaugy yra
priskiriamos gyvenimo jvykiams. Nors visos PASIS nurodytos elektroninés paslaugos
priskirtos gyvenimo atvejams (jvykiams), taciau dazniau nei kas trecia (33,7 proc.) priskirta
atvejui ,Kita".

VISP sukurty elektroniniy paslaugy skaicius didéja, taciau kas trecia paslauga (2020 m. -
32,3 proc, 2021 m. - 28,2 proc., 2022 m. - 31,6 proc.) kasmet pasinaudojama vos iki 10 karty
(1 lentelé ir 4 priedas), o reikSminga dalimi VIISP sukurty paslaugy (2020 m. - 24,2 proc,
2021 m. - 30,6 proc, 2022 m. - 29,9 proc.) per metus apskritai néra pasinaudojama.
Pazymeétina, kad kas penkta (19,6 proc. arba 21 i3 107) paslauga, kuria 2022 m. nebuvo
pasinaudota ar pasinaudota iki 10 karty, néra vieSoji ar administraciné.

1lentelé. Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platformos portale sukurty elektroniniy paslaugy
naudojimasis 2018-2022 m.

Sukurty paslaugy Pasinaudota iki 10 karty Nepasinaudota
skaicius
2018 m. 141 41(29,1 proc.) 44 (31,2 proc.)
2019 m. 144 47 (32,6 proc.) 39 (27,1 proc.)
2020 m. 161 52 (32,3 proc.) 39 (24,2 proc.)
2021 m. 170 48 (28,2 proc.) 52 (30,6 proc.)
2022 m. 174 55 (31,6 proc.) 52 (29,9 proc.)

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platformos duomenis

VIISP portale suteikty elektroniniy paslaugy statistika labiausiai didina kelios paslaugos,
pavyzdziui, 2022 m. paslaugy ,Gyvenamosios vietos deklaravimas, Lietuvos pilieCiui gimus,
pakeitus gyvenamaja vieta Lietuvos Respublikoje ar atvykus gyventij Lietuvos Respublika®
ir ,Informacijos apie fizinio ar juridinio asmens jsipareigojimus Valstybinio socialinio
draudimo fondo biudzetui, bei duomeny apie valstybinio socialinio draudimo
laikotarpius gavimas” buvo suteikta 170 176 kartus, tai sudaré net 74,1 proc. visy 2022 m.
portale suteikty paslaugy.

Nevisiskai jgyvendinant viena pagrindiniy VIISP funkcijy — formuoti institucijy teikiamy
elektroniniy paslaugy kataloga, suderintg su PASIS, neuztikrinama, jog visos valstybés
jstaigy ir visos savivaldybiy teikiamos elektroninés paslaugos buty pasiekiamos per VISP

38 Vidaus reikaly ministro 2016-04-08 jsakymu Nr. 1V-272 patvirtinti Viesyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatai, 5 p.

39 |VPK 2022-12-28 pateikti duomenys.
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1.3.

14.

15.

6.

portala, o visuomenei teikiama informacija apie siilomas elektronines paslaugas yra
tiksli. Siekiant teikti elektronines paslaugas vieno langelio principu, turi buti uztikrinama,
kad visos valstybes jstaigy ir savivaldybiy teikiamos elektroninés paslaugos buty
pasiekiamos per VIISP portala. Siekiant didinti elektroniniy paslaugy naudojima, turi bati
atlikti tyrimai ir iSsianalizuotos priezastys, kodel sukurtomis paslaugomis nesinaudojama
arba naudojamasi mazai, ir esant poreikiui atlikti Siy paslaugy tobulinimus.

Nesukurti jrankiai elektroniniy paslaugy stebéesenai ir kokybés
vertinimui atlikti

Tam, kad buty pasiekti numatyti tikslai, geroji IT valdymo praktika rekomenduoja stebéti,
vertinti ir jvertinti proceso veiklos efektyvuma, t.y. turi bati sukurta ir palaikoma
stebésenos sistema, skirta apibrezti veiklos sprendiniy ir teikiamy paslaugy vertinimo
tikslus, apimtj ir metodus ir padedanti siekti tiksly“°. Turi buti renkami ir apdorojami laiku
pateikiami ir tikslis duomenys, kuriy pagrindu rengiamos veiksmingumo ataskaitos,
suteikiancios glausta ir iSsamy vaizdg apie proceso veikla“'.

Laikemes nuostatos, kad valstybés mastu atliekama elektroniniy paslaugy stebésena yra
pakankama, jeigu PASIS kaupiama informacija apie visy elektroniniu budu teikiamy
vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybe“?; vidutineé paslaugos teikimo elektroniniu
blidu (elektroninémis priemonémis) trukmé maZesné nei vidutiné paslaugos teikimo
trukmé*; kasmet rengiamos stebésenos ataskaitos apie visas elektroniniu budu suteiktas
viesasias ir administracines paslaugas“; kasmet valstybés mastu atliekama paslaugy
skaitmenizavimo kasty naudos analizé “; remiantis stebésenos rezultatais teikiami
siulymai del elektroniniy paslaugy tobulinimo poreikio“.

PASIS tikslas — IT priemonémis operatyviai ir centralizuotai rinkti bei kaupti vieSojo
administravimo subjekty teikiamy ir (arba) administruojamy viesyjy ir administraciniy
paslaugy teikimo aprasymus, informacija apie paslaugy teikimo stebésenos rodiklius,
sudaryti salygas atlikti paslaugy ir jy teikimo aprasymy paieska vieSame kataloge . Vienas
PASIS uzdaviniy — automatizuotu budu rinkti ir kaupti duomenis apie rodiklius, uztikrinant
jy analize paslaugy teikimo kokybes jvertinimo bei tobulinimo tikslais“, o vienos PASIS
funkcijy - tvarkyti duomenis apie paslaugas ir jy rodiklius, atlikti duomeny apie paslaugas
ir rodiklius analize bei formuoti ataskaitas apie paslaugas ir rodiklius*. PASIS turety
kaupti paslaugy stebésenos duomenis: vidutine paslaugos teikimo trukme, vidutine
paslaugos teikimo elektroniniu badu (elektroninémis priemonémis) trukme, naudotojy
pasitenkinimo vertinimo reikSme, skundy skaiciaus santykj su suteikty paslaugy
skaiciumi, elektroniniu bldu (elektroninémis priemonémis) teikiamos paslaugos brandos

%0 procesy vertinimo modelis, naudojant COBIT®5, MEAO1 proceso ,Stebéti, vertinti ir jvertinti veiklos efektyvuma
ir atitiktj" aprasymas, 107 psl.

41 Ten pat.

“2 vidaus reikaly ministro 2016-04-08 jsakymu Nr. 1V-272 patvirtinti Viedyjy ir administraciniy paslaugy
stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatai, 5 ir 7 p.

3 Audito kriterijus suderintas su audituojamais subjektais 2023-02-28.

4 Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatai, 5 ir 7 p.

% procesy vertinimo modelis, naudojant COBIT®5, EDM02 proceso ,Uztikrinti naudos sukirima” aprasymas, 21 psl.
4 Ten pat.

47 viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatai, 5 p.

“8Ten pat, 7.2 pp.

“ Ten pat, 8 p.
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17.

18.

19.

20.

lygj ir kt.*°, taCiau PASIS nepritaikyta informacijai apie viesasias paslaugas kaupti, PASIS
nekaupiami ir duomenys apie paslaugy stebésenos rodiklius.

Viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimas, jy suteikimas elektroniniu budu
turéty pagreitinti procesa tiek paslauga teikianciam, tiek ja besinaudojanciam subjektui.
Atsizvelgiant j tai, kad PASIS nekaupiami duomenys apie vidutines faktines paslaugos
teikimo elektroniniu budu bei paslaugos teikimo trukmes, audito metu nebuvo jvertinta, ar
faktiné vidutiné paslaugos teikimo elektroniniu budu trukmeé yra mazesneé nei vidutiné
paslaugos teikimo trukmeé. Nors néra kaupiami Sie duomenys, auditoriai pastebi, kad VRM
pateiktos numatytos neelektroniniu ir elektroniniu budu teikiamos paslaugos suteikimo
trukmés (dienomis) sutampa.

IVPK kasmet atlieka elektroniniy paslaugy naudojimo tyrima, taCiau atliekama stebésena
apima ne visy (643°") suteikty elektroniniy paslaugy vertinima, o tik 12 pagrindiniy.
Vertinimai atliekami uzsakant tyrimus, bet, atsizvelgus j iy paslaugy naudotojy visumos
dydj, apklaustyjy imtis>? gali neparodyti tikslaus ir iSsamaus vaizdo.

Tam, kad baty uztikrinta optimali verté, gaunama is IT jgalinty iniciatyvy, paslaugy ir turto,
geroji IT valdymo praktika rekomenduoja uztikrinti naudos sukdrima, t. y. turi bati ne tik
patikimi ir tikslus sanaudy ir tiketinos naudos apibrézimai, bet ir nuolatos vertinama,
kokia sukuriama faktiné verté ir nauda®. Valstybés mastu néra atliekama paslaugy
skaitmenizavimo planuotos naudos pasiekimo stebésena (jvertinant patirtas sanaudas).
Nors institucijos, siekdamos gauti finansavima paslaugy skaitmenizavimo projektams is
ES investicijy fondy ir (ar) Valstybés biudZeto &Sy ir jtraukti juos j Valstybés investicijy
programa, rengia investicijy projektus vadovaudamosi CPVA patvirtinta metodika®, pagal
kuria turi buti atliekama investicijy finansiné ir ekonominé analizé, taciau ja institucijos
atlieka iki paslaugy skaitmenizavimo proceso ir néra duomeny, kokia faktine nauda
sukuré skaitmenizavimas ir koks jos santykis palyginti su faktinemis patirtomis
sanaudomis, t.y. ar buvo uztikrintas naudos sukurimas — faktiné verté didesné uz patirtas
faktines sanaudas. Daugiau nei kas trecia valstybés jstaiga (36,07 proc.) ir kas penkta
savivaldybé (21,82 proc.) atlieka sagnaudy naudos analize, kuria VRM vykdydama vieng i$
funkcijy ,koordinuoti vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy teikiamy paslaugy
tobulinimo iniciatyvy jgyvendinima, vykdyti jgyvendinimo stebésena ir rengti ataskaitas
apie pasiekta pazanga“ nesinaudoja, nes poreikio gauti Sig informacija neturi.

Audito metu kreipémes j kelias institucijas®, kuriy nedidelé dalis vieSyjy ir administraciniy
paslaugy gyventojams ir verslui teikiamos elektroniniu budu. 2018-2022 m. né karto né viena
Radiacinés saugos centro gyventojams ir verslui suteikty paslaugy nebuvo suteikta
elektroniniu budu. Pagal 2022 m. gyventojams suteikty paslaugy skaiciy dvi paslaugos
(,TarSos leidimo iSdavimas, pakeitimas ir galiojimo panaikinimas” ir, Leidimo laikyti nelaisvéje
laukinius gyvinus iSdavimus”) yra tarp dazniausiai naudojamy Aplinkos apsaugos agentiiros

0 vidaus reikaly ministro 2016-04-08 jsakymu Nr. 1V-272 patvirtinti Viedyjy ir administraciniy paslaugy
stebesenos ir analizés informacines sistemos nuostatai, 16.3 pp.

ST IVPK 2023-03-22 pateikti duomenys.

% 2022 m. buvo apklausti 1027 Lietuvos gyventojai. Oficialios statistikos portalo duomenimis
(https:/ /osp.stat.gov.lt/ lietuvos-gyventojai-2022/salies-gyventojai/ gyventoju-skaicius-ir-sudetis, Zitréta 2023-
07-12), 2022 m. Lietuvos gyventojy skaicius sieké 2,8 mln, o remiantis IVPK duomenimis
(http://statistika.ivpk.lt/temos/269, Zilréta 2023-07-12), 74 proc. gyventojy naudojosi el. bidu teikiamomis

vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis.

3 Procesy vertinimo modelis, naudojant COBIT®5, EDM02 proceso ,Uztikrinti naudos sukurima“ aprasymas, 21 psl.
5% Prieiga per interneta: https:/ /www.cpva.lt/data/public/uploads/2023/03/ip-metodika 2023.pdf (Ziiiréta 2023-04-12).

55 Aplinkos apsaugos agentiirg ir Radiacinés saugos centra.



https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-gyventojai-2022/salies-gyventojai/gyventoju-skaicius-ir-sudetis
http://statistika.ivpk.lt/temos/269
https://www.cpva.lt/data/public/uploads/2023/03/ip-metodika_2023.pdf
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21.

1.4.

22.

23.

paslaugy, bet jos elektroniniu budu neéra teikiamos. Tokie pavyzdziai indikuoja, jog
skaitmenizavimo nauda ar poreikis néra tinkamai jvertinami, kai elektronine paslauga
nepasinaudojama arba kai nors yra didelis naudojimosi atvejy skaicius, bet salygos gauti
paslauga elektroniniu badu nesudarytos.

Nekaupiant duomeny apie visy elektroniniu ir neelektroniniu budu teikiamy viesyjy ir
administraciniy paslaugy kokybe, nesudaroma galimybe jvertinti elektroniniy paslaugy
teikimo efektyvumo, Siy paslaugy naudos, naudotojy pasitenkinimo, nezinoma, ar paslaugos
suteikimo laikas mazéja kaip buvo planuojama, ja teikiant elektroniniu bidu, neanalizuojami
skundy, pradéty ir baigty teikti elektroniniu ir neelektroniniu budu paslaugy skaiciaus
santykiai, automatizavimo lygis ir pan. Nekaupiant ir neturint Siy duomeny, negalima jy
pagrindu centralizuotai atlikti visy teikiamy elektroniniy paslaugy stebesenos, kuri reikalinga
pagrjstiems sprendimams dél paslaugy valdymo priimti.

Tik kas Sesta institucija atlieka elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams vertinimus ir identifikuoja paslaugy plétros poreikius

Teisés aktai *® nurodo, kad vieSojo valdymo institucijos, teikiancios administracines
paslaugas ir (arba) administruojancios viesyjy paslaugy teikima, turi nustatyti paslaugy
kokybes reikalavimus ar rodiklius, stebéti ir vertinti paslaugy kokybe*, nuolat fiksuoti
informacijos gavejy ar elektroniniy paslaugy naudotojy nuomones ir jomis remdamosi
tobulinti tvarkomas valstybés informacines sistemas ir (arba) registrus .

Laikemeés nuostatos, kad institucijos atlieka savo teikiamy elektroniniy paslaugy kokybeés
stebésena, jeigu apibrézti jy kokybés reikalavimai (standartai)®; visos institucijos turi
nustatytus elektroniniy paslaugy kokybés rodiklius® ir visos turi tinkamus naudotojy
pasitenkinimo teikiamomis elektroninemis paslaugomis rodiklius ®; nustatyta Siy
paslaugy tinkamumo naudotojams vertinimo metodika;® visos institucijos atlieka visy
savo teikiamy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams vertinimus ®ir visos kasmet
atlieka Siy paslaugy naudotojy tyrimus® visos institucijos pagal elektroniniy paslaugy

% Vie$ojo administravimo jstatymas, Valstybes informaciniy istekliy valdymo jstatymas.
%7 Viesojo administravimo jstatymas, 19 str. 4 d., 20 str. 4 d. 4 p.
%8 valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 11 str. 2 d. 12 p.

% COBIT®5: Enabling Processes, APO11.01 bazinés praktikos ,Sukurti kokybés valdymo sistema” ir APO11.02
bazinés praktikos ,Nustatyti ir valdyti kokybés standartus, praktika ir proceduras” apraSymas, 102-103 psl,
COM(2017) 134 Europos saveikumo sistema. Jgyvendinimo strategija, 2 priedas, 3.1 d.

60 viesojo administravimo jstatymas, 19 str. 4 d., 20 str. 4 d. 4 p.

61 COBIT®5: Enabling Processes, APO11.03 bazinés praktikos ,Sutelkti déemes; j kokybés valdyma klienty atzvilgiu*
aprasymas, 103 psl,, Valstybes informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 11 str.2 d. 12 p., Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014-05-05 jsakymu Nr. T-65 patvirtintos Kuriamy
viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodinés
rekomendacijos, 45.1 pp.

62 COBIT®5: Enabling Processes, APO11.02 bazinés praktikos ,Nustatyti ir valdyti kokybés standartus, praktikg ir
proceduras” aprasymas, 103 psl.

83 COBIT®S: Enabling Processes, APO11.04 bazinés praktikos ,Atlikti kokybés stebésena, kontrole ir perziiras"
aprasymas, 103 psl, Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos, 5.4 pp.

6 Ten pat, Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, 11 str. 2 d. 12 p.
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24,

25.

26.

27.

kokybés stebésenos rezultatus identifikuoja Siy paslaugy tobulinimo poreikius® ir visos
turi Siy paslaugy tobulinimo planus®.

Atlike metodiniy dokumenty, aprasanciy paslaugy stebésena ir kokybés vertinima (5
priedas), analize nustatéme, kad néra bendry viesyjy ir administraciniy paslaugy kokybés
reikalavimy (standarty), apimanciy Zodyna, rekomenduotinus taikyti kokybés
reikalavimus, proceddras ir rodiklius. Metodiniuose dokumentuose ir rekomendacijose (5
priedas) paslaugy kokybe rekomenduojama vertinti kaip naudotojy lakesCiy
pasitenkinimo laipsnj ir (ar) atitiktj institucijos nusistatytiems rodikliams.

Institucijoms, kurios dalyvauja jgyvendinant informacinés visuomenes ar valstybés
skaitmeninimo plétros programas®, parengti metodiniai dokumentai, kuriais vadovaudamosi
turi jvertinti esama ir siekiama kuriamy elektroniniy paslaugy kokybe®®. Tokius vertinimus
privaloma atlikti teikiant projekty paraiskas finansavimui paslaugy skaitmeninimo projektams
gauti, taciau prievolé jvertinti sukurtos paslaugos kokybe nenustatyta, todél nera duomeny,
kad sukurus elektronine paslauga visais atvejais jsitikinama jos kokybe.

VRM informavo®, kad rengiamas bendras vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybe
apibréziantis standartas, kuris bus tvirtinamas Vyriausybes nutarimu. Siekiant iSvengti
persidengianciy reikalavimy, j kuriama paslaugy kokybes apibrézimo, vertinimo ir
tobulinimo sistema numatyta integruoti sektorines kokybés vertinimo sistemas.

Valstybés jstaigy ir savivaldybiy apklausos rezultatai rodo (3 pav. ir 6 priedas), kad nors
dauguma (76,7 proc., arba 89 iS5 116) elektronines paslaugas teikianciy institucijy (52
valstybés jstaigos ir 37 savivaldybés) atlieka paslaugy stebéseng, tik mazdaug puse (55,1
proc., arba 49 i5 89) jy (29 valstybés jstaigos ir 20 savivaldybiy) turi nustatytus teikiamy
elektroniniy paslaugy stebésenos rodiklius.

85 COBIT®S: Enabling Processes, APO11.05 bazinés praktikos ,Integruoti kokybés valdyma j kiirimo ir paslaugy teikimo
sprendinius” aprasymas, APO11.06 bazinés praktikos ,Palaikyti nuolatinj tobulinima” aprasymas, 104-105 psl.

% Ten pat.

5 Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programa ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarkeé®,
2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa.

68 Sysisiekimo ministro 2015-10-07 jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) patvirtinta Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo
metodika, ekonomikos ir inovacijy ministro 2022-09-12 jsakymu Nr. 4-984 patvirtinta Planuojamy kurti
skaitmeniniy sprendimy, leidZianciy saugiai ir patogiai gauti paslaugas, vertinimo metodika.

69 VRM 2023-02-28 ir 2023-04-27 pateikta informacija.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

28.

29.

30.

31

3 pav. Valstybés jstaigy ir savivaldybiy pateikta informacija apie atliekama elektroniniy paslaugy stebésena

m Valstybeés jstaigos Savivaldybés

55 Teikia elektronines paslaugas (116 institucijy)

Atlieka teikiamy elektroniniy paslaugy stebéseng (89

3 institucijos)

20 Turi nustatytus elektroniniy paslaugy stebésenos rodiklius
(49 institucijos)
d

Turi naudotojy pasitenkinimo suteiktomis elektroninémis
paslaugomis rodiklius (34 institucijos)

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal valstybés jstaigy ir savivaldybiy apklausos duomenis

Valstybés jstaigos ir savivaldybes yra nustaciusios efektyvumo ir rezultatyvumo rodiklius
(elektroniniy paslaugy suteikimo trukmeé, suteikty elektroniniy paslaugy skaicius ar jy dalis
nuo visy suteikty vieSyjy ir administraciniy paslaugy, elektroniniy paslaugy naudotojy
skaicius), taciau j naudotojy poreikius orientuotus rodiklius turi maziau nei trecdalis (29,3
proc, arba 34 i$ 116) visy institucijy (23 valstybés jstaigos ir 11 savivaldybiy) ir tik 11 (i$ 34, 9
valstybés jstaigos ir 2 savivaldybés) pateiké jy siektinas reikSmes; 6,9 proc. (8 i$ 116) institucijy
(6 valstybés jstaigos ir 2 savivaldybés) — administracinés nastos (naudotojy laiko sgnaudy ar
finansinés nastos) rodiklius.

Valstybeés jstaigos ir savivaldybés teigia, kad paslaugy ir jy kokybés stebesenos neatlieka
dél mazo teikiamy elektroniniy paslaugy ir (ar) naudotojy skaiciaus, Zmogiskyjy istekliy
trukumo, kai institucijoms sudaroma papildoma administraciné nasta jy svetainese
skelbiamus paslaugy aprasymus dubliuoti Lietuvos paslaugy kataloge ° ir Elektroniniy
valdzios varty portale . Institucijos nurodo, kad atlikdamos elektroniniy paslaugy
stebéseng pasigenda aiskios paslaugy stebésenos ir kokybes vertinimo metodikos.

2014 m. IVPK parengtos Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uZztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos’ skirtos padeti
institucijoms projektuoti, kurti ir plétoti kokybiskas, j naudotojo poreikius orientuotas
elektronines paslaugas’, taCiau valstybés jstaigoms ir savivaldybéms jos néra privalomos.

Valstybés jstaigy ir savivaldybiy apklausos duomenys rodo, kad 35,3 proc. (41 i$ 116)
elektronines paslaugas teikianciy institucijy (26 valstybés jstaigos ir 15 savivaldybiy)
atlieka tinkamumo naudotojams vertinimus, taciau visy savo teikiamy elektroniniy
paslaugy vertinima - tik kas penkta institucija, arba 22,4 proc. (26 i$ 116) visy institucijy
(15 valstybés jstaigy ir 11 savivaldybiy) ir tik 7 institucijos (5 valstybés jstaigos ir 2
savivaldybés) atlikdamos tinkamumo naudotojams vertinimus vadovaujasi IVPK
parengtomis rekomendacijomis?,

70 Prieiga per interneta: https:/ /www.lietuva.gov.lt/ (Zidiréta 2023-05-29).
" Prieiga per interneta: https://www.epaslaugos.lt/portal/ (Ziiréta 2023-05-29).

2 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014-05-05 jsakymu
Nr. T-65 patvirtintos Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos.

3Ten pat, 21ir 5 p.

7% Kuriamy viedyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uZtikrinimo priemoniy
metodinés rekomendacijos.
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Beveik visos (40 iS5 41) elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams vertinimus
atliekancios institucijos (24 valstybés jstaigos ir 16 savivaldybiy) reguliariai (karta per metus
ir daZniau) vykdo paslaugy naudotojy apklausas, taciau institucijos (12 i$ 40) pazymi, kad
daznai jose dalyvauja mazas respondenty skaicius ir jy rezultatai néra reprezentatyvus.

Reguliariai atlikdamos elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams vertinimus,
institucijos gali identifikuoti konkrecias sritis, kuriose naudotojai patiria sunkumy
naudodamiesi paslaugomis, nustatyti jy teikimo proceso pokyciy ir plétros poreikius”. 37
(iS 41) elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams vertinima atliekancios institucijos
(25 valstybés jstaigos ir 12 savivaldybiy) pagal rezultatus nustato jy tobulinimo poreikius,
17 (i$ 41) dokumentuoja pokyciy poreikj ir rengia paslaugy tobulinimo planus, jos sudaro
nedidele visy elektronines paslaugas teikianciy institucijy dalj (14,7 proc, arba 17 i3 116)
arba tik kas $esta institucija. Dauguma (85,3 proc., arba 99 i$ 116) institucijy neatlieka
vertinimy ir neidentifikuoja paslaugy teikimo proceso pokyciy poreikiy.

Valdant kokybe, geroji IT valdymo praktika 7® rekomenduoja visiems organizacijos
procesams, proceduroms ir susijusiems rezultatams nustatyti kokybés standartus
(reikalavimus) ir procediras, jskaitant nuolatine stebéseng ir kontrolés priemones,
patikimos praktikos ir standarty taikyma siekiant nuolatinio tobulinimo ir veiklos
efektyvumo?”. Nustatant paslaugy kokybeés reikalavimus ir rodiklius turi buti atsizvelgta
organizacijos reikalavimus ir naudotojy poreikius bei laikomasi iSoriniy standarty ir
praktikos’. Rekomenduojama reguliariai atlikti kokybés stebéseng, kontrole ir perzitras,”
stebésenos rezultatus jtraukti j paslaugy karimo ir teikimo sprendimus, & palaikyti
nuolatinj tobulinima®'.

Paslaugy standarto, apimancio Zodynga, paslaugy stebésenos ir kokybés vertinimo
proceduras, reikalavimus ir rodiklius, patvirtinimas prisidety prie bendros paslaugy
stebésenos ir kokybés vertinimo praktikos taikymo ir veiksmingesnio Siy paslaugy
tobulinimo ir plétros poreikiy identifikavimo ir planavimo.

75 Kuriamy viedyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uZtikrinimo priemoniy
metodinés rekomendacijos, 32 p. ir 46.2 pp.

76 COBIT®5: Enabling Processes, APO11 proceso ,Valdyti kokybe* apradymas, 101-105 psl.

7 Ten pat.

78 Ten pat, APO11.03 bazinés praktikos ,Sutelkti déemes; j kokybés valdyma klienty atzvilgiu“ aprasymas, 103 psl.
79 Ten pat, APO11.04 bazinés praktikos ,Atlikti kokybés stebéseng, kontrole ir perzitiras” aprasymas, 103 psl.

80 Ten pat, APO11.05 bazinés praktikos ,Integruoti kokybés valdyma j kiirimo ir paslaugy teikimo sprendinius"
aprasymas, 104 psl.

8 Ten pat, APO11.06 bazinés praktikos ,Palaikyti nuolatinj tobulinima” aprasymas, 105 psl.
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2.

2.1.

36.

37.

38.

AR UZTIKRINAMA REZULTATYVI VIESUJU IR ADMINISTRACINIY
PASLAUGUY SKAITMENIZAVIMO PLETRA

2014-2020 m. numatyti paslaugy skaitmenizavimo tikslai dar
nepasiekti

Viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo prioritetai, tikslai ir uzdaviniai nurodyti
jvairiuose nacionaliniuose strateginiuose dokumentuose®. 2014-2020 m. plétros laikotarpiu
numatyta kurti saugias, pazangias, gyventojams ir verslui patogias ir jy poreikius
atitinkancias vieSasias ir administracines elektronines paslaugas, plétoti e. sveikatos,
socialinés apsaugos, aplinkosaugos, transporto, kulturos paveldo, lietuviy kalbos ir kitas
institucijy teikiamas paslaugas®. Siy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo priemonés vykdomos
jgyvendinant investicijy projektus, didZigja dalimi (85,4 proc.) finansuojamus ES struktdriniy
fondy ir valstybes biudzeto leSomis.

Laikemeés nuostatos, kad numatyti vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
tikslai yra pasiekti, jeigu visos suplanuotos priemones, kurios sudaro salygas pasiekti
uzsibréztus tikslus ir uzdavinius, visiskai jgyvendintos®; visos suplanuotos priemonés,
kurios sudaro salygas pasiekti uzsibréztus tikslus ir uzdavinius, jgyvendintos laiku®; visi
suplanuoti vertinimo kriterijai visiSkai pasiekti® ir pasiekti laiku®.

SFMIS duomenys rodo, kad 2014-2020 m. programoje ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarké” numatytiems vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo tikslams®
pasiekti patvirtinti 37 elektroniniy paslaugy kdrimo projektai, iS jy 2 buvo nutraukti. IS 35
vykdyty jgyvendinti 25 (2018 m. - 2, 2019 m. - 1, 2021 m. - 11,2022 m. - 10, 2023 m. - 1), dar 10-
ies pabaiga numatyta 2023 m. IS 198 (35 projektuose) numatyty naujy elektroniniy paslaugy
sukurta 61,6 proc,, arba 122 (2018 m. -7, 2019 m. = 1,2020 m. - 8, 2021 m. - 53,2022 m. - 41, 2023
m. — 12)#°, 38,4 proc. (arba 76) dar kuriama (4 pav. ir 7 priedas, 1 lentelé).

82 5eimo 2012-05-15 nutarimu Nr. XI-2015 patvirtinta Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos pazangos strategija
JLietuva 2030, patvirtinta Vyriausybés nutarimais: 2012-11-28 Nr. 1482, 2014-2020 m. nacionalinés pazangos
programa; 2020-09-09 Nr. 998, 2021-2030 m. nacionalinis pazangos planas; 2014-03-12 Nr. 244, Informacinés
visuomeneés plétros 2014-2020 m. programa , Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarkeé®; 2021-11-17 Nr. 971,
2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa.

832014-2020 m. nacionalinés pazangos programa, 5.3 tikslas ir jo uZdaviniai, Informacinés visuomenés plétros
2014-2020 m. programa ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke®, 12 ir 13 p.

84 Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programa , Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké®, 19 ir
27 p., Vyriausybés 2015-04-27 nutarimu Nr. 478 patvirtintas Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m.
programos ,Lietuvos Respublikos skaitmenine darbotvarke” jgyvendinimo tarpinstitucinis veiklos planas, 2 ir 6 p.

8 Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programa , Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke*, 19
ir 27 p., Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarke" jgyvendinimo tarpinstitucinis veiklos planas, 2 ir 6 p.

86 2014-2020 m. nacionalinés pazangos programa, 5.3 tikslas ir jo uZdaviniai, Informacinés visuomeneés plétros 2014~
2020 m. programa ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke®, 12 ir 13 p., Informacinés visuomeneés plétros 2014-
2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke” jgyvendinimo tarpinstitucinis veiklos planas, 6 p,,
Viyriausybes 2002-06-06 nutarimu Nr. 827 patvirtinta Strateginio planavimo metodika, 65.3 pp.

8 Ten pat.

8 2 programos tikslas - kurti saugias, paZangias, gyventojams ir verslui patogias ir jy poreikius atitinkancias
viesasias ir administracines elektronines paslaugas, skatinti jomis naudotis; 3 programos tikslas — puoseléti IRT

priemonemis Lietuvos kulttra ir lietuviy kalba - kurti visuomenés poreikius atitinkantj kultarinj ir lietuviy rasytinés
ir sakytinés kalbos sasajomis pagrjsta skaitmeninj turinj, plétoti skaitmeninius produktus ir elektronines paslaugas.

89 Zitréta 2023-05-29 ir 2023-06-26.
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39.

40.

41.

42.

4 pav. Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarké” priemoniy skaitmenizuojant paslaugas jgyvendinimo rezultatai pagal sukurtas
elektronines paslaugas

mSukurta elektroniniy paslaugy Numatyta sukurti elektroniniy paslaugy

Pazangios elektroninés paslaugos 56 60
Intelektineés transporto paslaugos ir taikomieji sprendimai E 1
Elektroninés sveikatos paslaugos 5

Kultiiros turinio skaitmeninimas ir sklaida

Lietuviy kalba informacinése technologijose 21

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké” jgyvendinimo tarpinstitucinio veiklos plana ir ES strukturinés paramos kompiuterinés
informacinés valdymo ir priezitros sistemos duomenis

Dauguma projekty (22 is 35) jgyvendinta ir didZioji dalis (106 i$ 122) naujy elektroniniy
paslaugy sukurta tik 2021-2023 m., kai 2014-2020 m. programa ,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarke” faktiSkai turéjo pasibaigti. Pagal programos 2 tiksla
jgyvendinta® tik pusé (12 i 24) projekty: nebaigti 6 (i$ 17) vykdomy pazangiy elektroniniy
paslaugy kdrimo ir nei vienas (i$ 3) e. sveikatos elektroniniy paslaugy kirimo projekty,
jgyvendintas 1(i$ 2) e. transporto srityje, o pazangiy elektroniniy paslaugy sukurta maziau
nei pusé (433 proc, arba 58 i$ 134 numatyty). Jgyvendinant programos 3 tiksla visos
numatytos priemoneés jvykdytos: 8 (iS 8) kultiros turinio skaitmeninimo ir 5 (i$ 5) su
lietuviy kalba susijusiy elektroniniy paslaugy karimo projektai, sukurtos visos 64 (i$ 64)
planuotos elektroninés paslaugos (4 pav. ir 7 priedas, 1 lentelé).

Projektams (37) finansuoti skirta beveik 100 mln. Eur (96 258,838 tikst. Eur, i$ jy 82 158,806
tukst. Eur ES investicijy fondy ir 14 100,032 takst. Eur valstybés biudZeto léSy). Nagrinéjant
jvykdytus projektus (24), jiems jgyvendinti vidutiniskai panaudota 93 proc. (arba 58 902,741
tukst. Eur i$ 63 472,931 tukst. Eur) skirty asignavimy.

SFMIS duomenys rodo, kad elektroniniy paslaugy kurimo projektus planuojama
jgyvendinti vidutiniskai per 42 mén. (arba 3,5 mety). Daugiau nei 5 metus®' jgyvendinami
Pazangiy elektroniniy paslaugy, susijusiy su teritorijy planavimu, plétros (nuo 2017-11-
06), Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos elektroniniy paslaugy plétros (nuo
2018-02-19), Gyventojy registro modernizavimo ir susijusiy elektroniniy paslaugy karimo
(nuo 2018-03-16), ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemio (i.EKA) sukdrimo (nuo
2018-06-04), VISP portalo patogumo naudotojams, platformos duomeny mainy jrankiy
vystymo, bendro naudojimo paslaugy suktrimo (nuo 2018-06-28) projektai.

Programa ,Lietuvos Respublikos skaitmenine darbotvarke” buvo patvirtinta 2014 m.%2, bet
didzioji dalis (30 i3 35) projekty pradéta jgyvendinti tik 2017-2018 m.* Jgyvendinimo
pradZia velavo, nes del vykdomos valstybeés informaciniy istekliy konsolidavimo reformos

%9 2023-06-26 duomenys.
1 Skai¢iuojant nuo sutarties pasirasymo dienos.

92 Vyriausybeés 2014-03-12 nutarimas Nr. 244 ,Dél Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programos
,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke* patvirtinimo*“.

32016 m. - 2,2017 m. - 9, 2018 m. - 21, 2020 m. - 1, 2021 m. - 2.
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43.

44,

45,

buvo nuspresta nefinansuoti naujai jsigyjamos jrangos naujy ar esamy elektroniniy
paslaugy teikimui uztikrinti, todél kai kurie elektroniniy paslaugy projektai buvo
atnaujinami, vertinami i$ naujo ir derinami, o kai kuriy vykdomy projekty pabaiga buvo
nukelta del COVID-19 pandemijos®.

Visi 2018-2022 m. baigti projektai (24) jgyvendinti vidutiniSkai 55 meén. véliau, nei buvo
numatyta projektiniuose dokumentuose, labiausiai (16 mén.) vélavo Teisinés informacijos
ir teisines pagalbos paslaugy perkelimo j elektronine erdve projektas.

2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke” paslaugy
skaitmenizavimo tikslai ir uzdaviniai nebuvo jgyvendinti 2020 m.: 3% iS 4 numatyty
vertinimo kriterijy, suteikianciy informacija apie programos tiksly jgyvendinima?®®, ir 3% is
6 vertinimo kriterijy, suteikianCiy informacijg apie uzdaviniy jgyvendinima, nebuvo
pasiekti (5 pav. ir 7 priedas, 2 lentelé).

5 pav. Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarké” paslaugy skaitmenizavimo tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo kriterijy
pasiekimas 2020 metais

58 Gyventojy, kurie naudojasi elektroniniu badu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis, dalis, proc.

Gyventojy, kurie naudojasi elektroniniu badu teikiamomis vieSosiomis ir
50 administracinémis paslaugomis, teikiamomis per e. valdZios vartus, dalis, proc.

Viesyjy ir administraciniy paslaugy, teikiamy elektroniniu bdu, dalis, proc.

Gyventojy, besinaudojanciy su sveikata susijusiomis elektroninémis
paslaugomis, dalis, proc.

Sukurtos transporto ir erdviniams duomenims tvarkyti skirtos elektroninés
paslaugos ir IRT produktai (skaicius)

Gyventojy, kurie naudojasi su Lietuvos kultlros paveldu susijusiomis
2 elektroninémis paslaugomis, dalis, proc.

Gyventojy, kurie naudojasi su lietuviy kalba susijusiomis elektroninémis
paslaugomis, dalis, proc.

Europos skaitmeninéje bibliotekoje ,Europeana“ prieinamy suskaitmeninty
Lietuvos kultiros paveldo objekty skaicius (takst. vnt.)

Sukurty ir vieai prieinamy lietuviy kalbos ir rastijos istekliy, priemoniy,
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elektroniniy paslaugy dalis, proc.

Lietuviy kalbos sprendiniy integravimas j kitas vieSasias ir administracines
elektronines paslaugas (integruoty sprendiniy skaicius, vnt.)

w200 m. siektin reikimé 2020 m. fakting redkimé (pasiekia) 2020 m. fabtiné reikime {nepasiekta)
Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké” jgyvendinimo tarpinstitucinj veiklos plana ir Informacinés visuomenés plétros komiteto

duomenis

Nors 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke” priemoniy
igyvendinimas tesiasi, nuo 2021 m. informacija apie vertinimo kriterijy pasiekima
nerenkama®. EIMIN paaiskinimu, buvo vykdoma tik programos stebésena ir rengiamos jos

% Prieiga per interneta: https://2014.esinvesticijos.lt/ |t/ /dokumentai/ /2014-2020-m-europos-sajungos-fondu-investiciju-
veiksmu-programos-prioriteto-informacines-visuomenes-skatinimas-poveikio-vertinimas (Zitiréta 2023-05-29).

% Gyventojy, kurie naudojasi elektroniniu bidu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis,
dalis, proc,; gyventojy, kurie naudojasi su Lietuvos kultlros paveldu susijusiomis elektroninemis paslaugomis,
dalis, proc.; gyventojy, kurie naudojasi su lietuviy kalba susijusiomis elektroninemis paslaugomis, dalis, proc.

% vyriausybés 2002-06-06 nutarimu Nr. 827 patvirtinta Strateginio planavimo metodika, 2 ir 48 p. (iki 2021-04-29
galiojusi redakcija).

%7 viesyjy ir administraciniy paslaugy, teikiamy elektroniniu bidu, dalis, proc., gyventojy, besinaudojanciy su
sveikata susijusiomis elektroninémis paslaugomis, dalis, proc, lietuviy kalbos sprendiniy integravimas j kitas
vieSasias ir administracines elektronines paslaugas (integruoty sprendiniy skaicius, vnt.).

% EIMIN paaiskinimu, 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos atitinkamy prioritety
igyvendinimo stebésena vykdo Susisiekimo ministerija, kuri ir yra tarpiné institucija, o projekty lygmenyje

stebésena vykdo VS) CPVA, kuri yra jgyvendinancioji institucija.


https://2014.esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-europos-sajungos-fondu-investiciju-veiksmu-programos-prioriteto-informacines-visuomenes-skatinimas-poveikio-vertinimas
https://2014.esinvesticijos.lt/lt/dokumentai/2014-2020-m-europos-sajungos-fondu-investiciju-veiksmu-programos-prioriteto-informacines-visuomenes-skatinimas-poveikio-vertinimas
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46.

2.2.

47.

48.

jgyvendinimo  ataskaitos, prievolés rengti tarpinstitucinio veiklos plano nuostaty
jgyvendinimo ataskaitas nebuvo, o privaloma informacija apie jo jgyvendinima buvo teikiama
J Stebésenos informacine sistema. Auditoriy nuomone, Vyriausybés nutarimai ¥ yra
galiojantys ir jy nuostatos turi bati vykdomos. Ministerija kaip programos koordinatorée™ yra
atsakinga uz tarpinstitucinio veiklos plano rezultaty stebésenos vykdyma ir pasiekty rezultaty
analize™, todeél, kol priemoniy jgyvendinimas tesiasi, turéty buti atliekama tiksly ir uzdaviniy
vertinimo kriterijy stebésena. Kreipemeés | institucijas, atsakingas uz jy stebésena, kad
pateikty informacija apie uzdaviniy vertinimo kriterijy reikSmiy pasiekima 2021-2022 m.
Duomenis gavome tik dél 1'% (i$ 6) vertinimo kriterijaus (7 priedas, 2 lentelé).

Siekiant optimalios naudos, efektyvaus nenumatyty islaidy ir vertes sumazejimo riziky
valdymo, svarbu uztikrinti veiksminga pazangos stebésenos ir kontrolés sistema, kuri
leisty identifikuoti strateginiy tiksly, uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo vélavima dar
pries pasibaigiant numatytam vykdymo laikotarpiui bei nustatyti veiksmus, kuriy turéty
imtis programos koordinatorius ir priemoniy jgyvendintojai vélavimo rizikoms mazinti.

Nustatyti rodikliai néra pakankami elektroniniy paslaugy kokybés
gerejimui pamatuoti

VieSosios ir administracinés paslaugos | elektronine erdve turi buti perkeliamos
uztikrinant jy kokybés geréjimga ir prieinamumo visuomenei didinimg'®. Pokytis paslaugy
skaitmenizavimo srityje, tiksly ir uzdaviniy pasiekimy mastas stebimas ir vertinamas
pagal strateginiuose dokumentuose nustatytus rodiklius (vertinimo kriterijus)'®.

Laikémeés nuostatos, kad strateginiuose dokumentuose numatyti rodikliai (vertinimo
kriterijai) parodo elektroniniy paslaugy kokybés geréjima, jeigu nustatyti rodikliai
elektroniniy paslaugy pasiekiamumui ' jvertinti °; nustatyti kriterijai elektroniniy

9 Vyriausybés 2014-03-12 nutarimas Nr. 244 ,Dél Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programos
LLietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke” patvirtinimo” ir 2015-04-27 nutarimas Nr. 478 ,Dél Informacinées
visuomeneés plétros 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke” jgyvendinimo
tarpinstitucinio veiklos plano” patvirtinimo®.

100 |nformacines visuomeneés plétros 2014-2020 m. programa , Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké*, 20 p.
107 Strateginio planavimo metodika, 21.5 pp. (iki 2021-04-29 galiojusi redakcija).

102 Eyropos skaitmeninéje bibliotekoje ,Europeana” prieinamy suskaitmeninty Lietuvos kultiros paveldo
objekty skaicius, tikst. vnt. (duomenis pateiké Kultiiros ministerija).

103 Strateginis prioritetas — gerinti vieyjy ir administraciniy paslaugy kokybe, didinti jy prieinamuma
visuomenei (Seimo 2012-05-15 nutarimu Nr. XI-2015 patvirtinta Valstybés pazangos strategija ,Lietuvos pazangos
strategija ,Lietuva 2030 7.7 pp., Vyriausybés 2012-11-28 nutarimu Nr. 1482 patvirtinta 2014-2020 m. nacionalinés
pazangos programa, 5.3 tikslas, Vyriausybés 2020-09-09 nutarimu Nr. 998 patvirtintas 2021-2030 m. nacionalinis
pazangos planas, 1 priedas, 8.7 uzdavinys).

104 Strateginio valdymo jstatymas, 3 str. 10, 11 ir 15 d. (iki 2021 mety Vyriausybés 2002-06-06 nutarimu Nr. 827
patvirtinta Strateginio planavimo metodika, 48-50 p.).

105 Elektronines paslaugos pasiekiamumas internetu (arba branda) apibidina paslaugos proceso (nuo paslaugos
uzsakymo ar kreipinio del paslaugos iki reikalingy duomeny ir informacijos suteikimo ar paslaugos rezultato
gavimo elektroniniu bldu) perkélimo j elektronine erdve skaitmenizavimo lygj. Prieiga per interneta:
https:/ /ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/IVPK_leidiniai/Metodines rekomendacijos.pdf (Zitiréta 2023-01-05).

106 Strateginio valdymo jstatymas, 3 str. 10, 11ir 15 d., Strateginio planavimo metodika, 49-50 p., finansy ministro
2010-10-25 jsakymu Nr. 1K-330 patvirtinta Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy
sudarymo ir taikymo metodika, 7 p.



https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/IVPK_leidiniai/Metodines_rekomendacijos.pdf
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49.

50.

paslaugy prieinamumui visiems' jvertinti™®®; nustatyti kriterijai elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams ™ jvertinti ™% visi numatyti kriterijai pasiekti™.

Vykstantiems pokycCiams stebéti ir vertinti naudojami poveikio, rezultato ir produkto
rodikliai™, iki 2021 mety — efekto, rezultato ir produkto vertinimo kriterijai™. Rezultato
vertinimo kriterijai (rodikliai) suteikia informacija apie programos tiksly, produkto
vertinimo kriterijai (rodikliai) - programos uzdaviniy jgyvendinima ™.

Atlike 2014-2020 m. strateginio planavimo dokumenty ' analize, nustatéme, kad numatyti
viesSyjy ir administraciniy pasaugy skaitmenizavimo tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo
vertinimo kriterijai (5 pav. ir 7 priedas, 2 lentelé):

v" nepakankami elektroniniy paslaugy kokybés geréjimui pamatuoti, nes, auditoriy
nuomone, kriterijai skirti stebeti ir vertinti gyventojy naudojimosi elektroninemis
paslaugomis lygj (daznumag) " ar pamatuoti programos priemoniy jgyvendinimo
rezultata " ir tik 1 (iS 12) kriterijy — ,vieSyjy ir administraciniy paslaugy, teikiamy
elektroniniu budu, dalis” yra naudingas vertinant paslaugy pasiekiamumo internete
brandos lygj. Pazymetina, kad gyventojy naudojimosi elektroninemis paslaugomis lygis
yra svarbus paslaugy paklausos ir jy poreikio rodiklis, taciau nebutinai koreliuoja su
auksta paslaugy kokybe. Gyventojai ir verslininkai gali daznai naudotis net prastesnes
kokybés elektroninémis paslaugomis is butinybeés ar del iSoriniy veiksniy, pavyzdziui,
del galiojusiy apribojimy COVID-19 pandemijos metu nebuvo kity alternatyvy gauti
paslauga. Kai kuriomis paslaugomis gali naudotis reCiau ne del jy prastos kokybes, o
del turinio, pavyzdziui, ne visiems gali buti reikalingos ar jdomios kultlros turinio
paslaugos arba del taikomy reikalavimy, pavyzdziui, tam tikry licencijy ar leidimy gali
prireikti retai arba tik vieng kartg;

197 prieinamumas reiskia, kad visoms tikslinems grupéms, jskaitant asmenis su negalia ar turincius ribota
technologine prieiga, uztikrinamos vienodos prieigos ir naudojimosi elektronine paslauga galimybeés
(ekonomikos ir inovacijy ministro 2022-09-12 jsakymu Nr. 4-984 patvirtinta Planuojamy kurti skaitmeniniy
sprendimy, leidZianciy saugiai ir patogiai gauti paslaugas, vertinimo metodika, 8.4, 9.4 pp.).

108 Strateginio valdymo jstatymas, 3 str. 10, 11 ir 15 d., Strateginio planavimo metodika, 49-50 p., Strateginio
planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodika, 7 p.

109 Elektroninés paslaugos tinkamumas suprantamas kaip naudojimosi elektronine paslauga paprastumas ir
patogumas, atspindintis veiklos veiksminguma, nasuma ir naudotojy pasitenkinima sukurta elektronine
paslauga (Planuojamy kurti skaitmeniniy sprendimy, leidzianciy saugiai ir patogiai gauti paslaugas, vertinimo
metodika, 8.2 ir 9.2, pp., Viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy patogumo naudotojams metodiniai
dokumentai, prieiga per interneta: https://ivpk.lrv.lt/1t/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-
paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai (Ziréta 2023-05-15).

"0 Strateginio valdymo jstatymas, 3 str. 10, 11 ir 15 d., Strateginio planavimo metodika, 49-50 p., Strateginio
planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodika, 7 p.

™ 2014-2020 m. nacionalinés pazangos programa, 5.3 tikslas ir jo uzdaviniai, Informacinés visuomeneés plétros
2014-2020 m. programa ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke®, 12 ir 13 p., Informacinés visuomenes
plétros 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke” jgyvendinimo tarpinstitucinis
veiklos planas, 6 p.

M2 Strateginio valdymo jstatymas, 3 str. 10, 11ir 15 d.
™3 Strateginio planavimo metodika, 48 p. (iki 2021-04-29 galiojusi redakcija).

4 Strateginio valdymo jstatymas, 3 str. 10, 11 ir 15 d. (iki 2021 mety Strateginio planavimo metodika, 49-50 p.,
Strateginio planavimo dokumentuose naudojamy vertinimo kriterijy sudarymo ir taikymo metodika, 7 p.).

™5 2014-2020 m. nacionalinés pazangos programa, Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m. programa
,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke®.

M6 vertinimo kriterijai ,Gyventojy, kurie naudojasi elektroniniu bidu teikiamomis vieSosiomis ir
administracinemis paslaugomis, dalis”, ,Gyventojy, kurie naudojasi elektroniniu budu teikiamomis vieSosiomis
ir administracineémis paslaugomis teikiamomis per E. valdzios vartus, dalis” ir pan.

"7 vertinimo kriterijai ,Sukurty elektroniniy paslaugy, IT produkty, suskaitmeninty objekty skaicius”, ,Europos
skaitmeninéje bibliotekoje ,Europeana” prieinamy suskaitmeninty Lietuvos kulttros paveldo objekty skaicius” ir pan.



https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai
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51

52.

v kriterijy siektinos reikdmés néra ambicingos pazangai skaitmenizuojant vie$asias ir
administracines paslaugas pamatuoti: 2020 m. buvo sukurta tik maza dalis (9,0 proc,
arba 12 i$ 134) numatyty pazangiy elektroniniy paslaugy, taciau programos 2 tikslo™®
vertinimo kriterijy reikSmes buvo beveik pasiektos arba virsytos - ,gyventojy, kurie
naudojasi elektroniniu budu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis
paslaugomis, dalis” sudaré 58 proc. (planuota 60 proc.), ,gyventojy, kurie naudojasi
elektroniniu budu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis,
teikiamomis per elektroninius valdzios vartus, dalis“ - 53 proc. (planuota 50 proc.);
virSyta 2 tikslo 2 uZdavinio " vertinimo kriterijy reikSmé (sukurty transporto ir
erdviniams duomenims tvarkyti skirtos elektroniniy paslaugy ir IRT produkty skaicius
sieké 48, planuotas 45), nors naujos intelektinés transporto paslaugos dar nebuvo
sukurtos (4 pav. ir 7 priedas, 1 lentelé). Nagrinéjant gyventojy naudojimasi su lietuviy
kalba ir kultdros paveldu susijusiomis elektroninémis paslaugomis (3 tikslo ir jo
uzdaviniy jgyvendinima)™, pastebima, kad sukurty paslaugy skaicius nedaré jtakos
Siy paslaugy populiarumui ir naudojimuisi jomis. IVPK nuomone, Siuo atveju nevisiskai
tinkamai buvo suplanuotos vertinimo kriterijy reikSmes, kadangi didesné verté buty
atsizvelgti j tai, kokia dalis visuomenés apskritai naudoja kultdrinj turinj.

Nagrinéjant EIMIN veiklos ataskaitas ™' nustatyta, kad nors ministerija vykdo viesyjy ir
administraciniy paslaugy pasiekiamumo internetu brandos rodiklio stebeseng, kity 2014~
2020 m. strateginio planavimo dokumentuose' nustatyty rodikliy stebésena nuo 2021 m.
nevykdoma (43 p.).

EIMIN, IVPK paaiskinimu, komitetas kasmet atlieka elektroniniy paslaugy naudojimo
tyrima '2: jvertinama gyventojy, kurie lankesi viesojo sektoriaus institucijy interneto
svetainese, teigiamai vertinancCiy Siose svetainése pateikiamos informacijos kokybe,
dalis™ ir Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo vertinima (tyrima), kurio duomeny pagrindu nustatoma valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy pritaikyty nejgaliesiems dalis ™.
Auditoriy nuomone, Siais rodikliais vertinama institucijy svetainése pateikiamos
informacijos kokybé ir nepamatuojama teikiamy elektroniniy paslaugy kokybe
pasiekiamumo, prieinamumo visiems, tinkamumo aspektais. Nagrinejant EIMIN, IVPK

8 2 programos tikslas — kurti saugias, paZangias, gyventojams ir verslui patogias ir jy poreikius atitinkancias
viesasias ir administracines elektronines paslaugas, skatinti jomis naudotis.

92 programos tikslo 2 uzdavinys - plétoti transporto ir erdviniams duomenims tvarkyti skirtas elektronines
paslaugas ir IRT produktus.

120 3 programos tikslas - puoseléti IRT priemonémis Lietuvos kultiirg ir lietuviy kalbg — kurti visuomenés poreikius
atitinkantj kultarinj ir lietuviy rasytines ir sakytinés kalbos sasajomis pagrista skaitmeninj turinj, pletoti
skaitmeninius produktus ir elektronines paslaugas.

2 Prieiga per interneta: https://eimin.lrv.lt/[t/ekonomikos-ir-inovaciju-ministerija/administracine-informacija/veiklos-
ataskaitos (Zitréta 2023-05-26).

2 Informacinés visuomeneés plétros 2014-2020 m. programa , Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké*.
3 pagal EIMIN, IVPK atstovy aiskinima, tyrimas apima 12 pagrindiniy paslaugy, skirty gyventojams, kurio metu
renkami tokie rodikliai kaip: vieSyjy institucijy interneto svetainése pateikiamos informacijos kokybés
vertinimas; elektroniniy paslaugy gyventojams kokybeés vertinimas; Elektroniniy valdzios varty portalo kokybés
vertinimas; pasitikejimas elektroninio bendravimo su vieSosiomis institucijomis saugumu ir pan. Tyrimo
apibendrinta informacija skelbiama IVPK interneto svetaingje - naujienose, Informacinés visuomenes plétros
statistikos portale (prieiga per interneta: http:/ /statistika.ivpk.lt/saltiniai/206, Ziréta 2023-05-29).

124 Rodiklis numatytas vidaus reikaly ministro 2015-03-06 jsakyme Nr. 1V-164 ,Dél Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos prioritety
igyvendinimo priemoniy jgyvendinimo plano ir nacionaliniy stebésenos rodikliy skaiciavimo apraso
patvirtinimo ir jtrauktas j IVPK metinj veiklos plana.

' Rodiklis naudojamas Vyriausybés 2021-11-10 nutarimu Nr. 931 patvirtintoje 2021-2030 m. plétros programos
valdytojos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinés sutelkties plétros programoje nustatyto rodiklio
JNejgaliyjy gyvenimo kokybeés indeksas” apskaiciavimui.



https://eimin.lrv.lt/lt/ekonomikos-ir-inovaciju-ministerija/administracine-informacija/veiklos-ataskaitos
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53.

54.

2.3.

55.

56.

pateiktus rodiklius, susijusius su elektroniniy paslaugy naudojimo tyrimu, nustatyta, kad
rodiklis ,gyventojy Elektroniniy valdzios varty portalo kokybés vertinimas” apima portalo
kokybés aspektus®, o rodiklis ,gyventojy elektroniniy paslaugy kokybés vertinimas”
atskleidZia kokybés vertinima tik 12 pagrindiniy paslaugy atzvilgiu™ (4-5 p.).

Audito metu teiravomes EIMIN nuomones del 2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programoje ir jos paZzangos priemoniy
aprasuose numatyty rodikliy (8 priedas), ar jie leidZia jvertinti elektroniniy paslaugy
kokybés gerejimg pasiekiamumo, prieinamumo visiems ir tinkamumo naudotojams
aspektais. Ministerijos teigimu, tokiy vertinimo kriterijy néra, o elektroniniy paslaugy
teikimo gerejima turi jvertinti jy naudotojai. Atkreiptinas demesys, kad toks rodiklis -
Lsukurty elektroniniy paslaugy naudotojy, teigiamai vertinanciy Sias paslaugas, dalis po 2
mety nuo atitinkamy elektroniniy paslaugy sukurimo®” - buvo numatytas ir stebimas 2007~
2013 m. pléetros laikotarpiu jgyvendinant priemone ,Elektroninés valdzZios paslaugos”'.

Siekiant veiksmingai stebéti ir vertinti elektroniniy paslaugy kokybe, reikéty atsizvelgti |
tokius aspektus kaip paslaugy pasiekiamumo internetu branda, elektroniniy paslaugy
tinkamumas naudotojams (naudotojy pasitenkinimo lygis), technologinis prieinamumas
ir pritaikymas tikslinems grupéms, atitiktis nustatytiems standartams ir reglamentams.
Nesant ambicingy rodikliy reikSmiy, neturint duomeny apie jy pasiekima, sunku jvertinti
projekty ar priemoniy efektyvuma, sukuriama poveikj ir nauda visuomenei. Siekiant
padidinti plétros programy veiksminguma ir poveikj, svarbu nustatyti ambicingus
rodiklius, kurie skatinty politika formuojancias ir jgyvendinancias institucijas siekti
geresniy veiklos rezultaty.

Nepakankamai naudojamasi nacionaliniy plétros programy
galimybémis skaitmenizuojant viesasias ir administracines paslaugas

Ketvirtosios pramonés revoliucijos ir spartaus technologijy vystymosi kontekste
neisvengiamas visos valstybes skaitmeninimas - tai reiskia poreikj skaitmenizuoti verslg,
valstybeés institucijy teikiamas paslaugas, tiksla ugdyti visuomenés skaitmeninius jgudzius.
Efektyviau iSnaudojamas skaitmeniniy technologijy teikiamy galimybiy potencialas gali tapti
Lietuvos ekonomikos varikliu ateityje.

Laikemes nuostatos, kad naudojamasi nacionaliniy plétros programy ' galimybémis
skaitmenizuojant viesgsias ir administracines paslaugas, jeigu visos jas teikiancios
valstybés institucijos, kurios planavo jgyvendinti paslaugy skaitmenizavimo projektus,

26 Navigacija, funkcionalumai, informacijos pateikimas ir turinys yra patogis naudotojui; pateikiama informacija
yra naudinga; pateikiamas turinys yra aiskus. Prieiga per interneta: http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/206 (Zitréta
2023-05-29).

77 Prieiga per interneta: http:/ /statistika.ivpk.It/saltiniai/207 (ZiGréta 2023-05-29).

8 Vyriausybés 2008-07-23 nutarimas Nr. 788 ,Dél Ekonomikos augimo veiksmy programos priedo
patvirtinimo“2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos prioriteto ,Informacinés
visuomeneés skatinimas®, VP2-3.1-IVPK-01-V priemoneé ,Elektroninés valdzios paslaugos”.

129 audituojamas laikotarpis (2018-2022 m.) apima du (2014-2020 ir 2021-2030 m.) plétros (finansavimo)
laikotarpius. 2021-01-01 jsigaliojus Strateginio valdymo jstatymui, keitési strateginio planavimo dokumenty tipai,
todel audito metu buvo analizuotos nacionalinés plétros programos, kuriose numatyti viesyjy ir administraciniy
paslaugy skaitmenizavimo tikslai ir uzdaviniai ir kuriy jgyvendinima koordinuoja EIMIN - Informacines
visuomeneés plétros 2014-2020 m. programa ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke” ir 2021-2030 m.
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybes skaitmeninimo plétros programa.
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57.

58.

pateike paraiSkas finansavimui gauti™; visos Sias paslaugas teikiancios savivaldybes,
kurios planavo pateikti paslaugy skaitmenizavimo projekty paraiskas asignavimams gauti,
jas pateike ™.

2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmenine darbotvarke” 2 ir 3 tikslams
igyvendinti buvo pateiktos 43 paraiskos, is jy 6 buvo anuliuotos. Skiriamas finansavimas
sieké 133 mln. Eur: 37 projektams skirta 72,3 proc. skiriamos sumos (96,2 mln. Eur):

v’ priemonei Nr. 02.3.1-CPVA-V-525 ,Elektroninés sveikatos paslaugos” skiriamas
finansavimas sieké 28 mln. Eur. Gautos 3 paraiskos ir pasirasytos 3 sutartys, kurioms
buvo skirtas 9,9 mln. Eur finansavimas;

v" priemonei Nr. 02.3.1-CPVA-V-526 ,Kultiros turinio skaitmeninimas ir sklaida” skiriamas
finansavimas sieké 33 mln. Eur. Gauta 10 paraisky ir pasirasytos 8 sutartys, kurioms
buvo skirtas 29,0 mln. Eur finansavimas;

v' priemonei Nr. 023.1-CPVA-V-527 ,Lietuviy kalba informacinése technologijose”
skiriamas finansavimas sieké 14 mln. Eur. Gautos 6 paraiSkos ir pasirasytos 5 sutartys,
kurioms buvo skirtas beveik 12,8 mln. Eur finansavimas;

v' priemonei Nr. 02.3.1-CPVA-V-528 ,Intelektinés transporto paslaugos ir taikomieji
sprendimai“ skiriamas finansavimas sieké 17 mIn. Eur. Gautos 5 paraiskos ir pasirasytos
4 sutartys, kurioms buvo skirtas 9,6 mln. Eur finansavimas;

v' priemonei Nr. 02.3.1-CPVA-V-529 ,Pazangiy elektroniniy paslaugy karimas* skiriamas
finansavimas sieké 41 mln. Eur. Gauta 19 paraisky ir pasirasyta 17 sutarciy, kurioms
buvo skirtas beveik 34,9 mln. Eur finansavimas.

DidZioji dalis audito metu apklausty savivaldybiy (63,6 proc, arba 35 i$ 55) planavo
jgyvendinti viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo projektus pagal 2021-
2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybées skaitmeninimo pléetros programa,
tacCiau tik 65,71 proc. jy (arba 23 i$ 35) teiké projekto (-y) paraiska (-as), atitinkamai daugiau
nei kas ketvirta valstybés jstaiga (28,4 proc., arba 23 i$ 81) planavo jgyvendinti vieSyjy ir
administraciniy paslaugy skaitmenizavimo projektus pagal 2021-2030 m. Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa, taciau 60,9 proc. jy
(arba 14 i$ 23) teiké projekto (-y) paraiska (-as) (pavyzdys).

Valstybés jstaigy ir savivaldybiy, kurios planavo teikti paraiska (-as) projekto (-y) finansavimui pagal
2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa gauti, taciau
paraiskos neteiké, nurodytos priezastys

Valstybés jstaigos Savivaldybés

® Dél informacijos trukumo; ® Planavome teikti paraiska, taciau buvo labai
trumpas paraiskos parengimo terminas. Be to,
pirmenybé buvo teikiama keliy savivaldybiy
® Projektai buvo finansuojami i$ kity Zaltiniy; parengto projekto paraiskai;

® Buvo teiktos paraiskos kitiems IT projektams;

139 |nformacines visuomenés plétros 2014-2020 m. programa , Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke, 12 ir 13
p.; Informacinés visuomeneés plétros 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke”
igyvendinimo tarpinstitucinis veiklos planas, 2 ir 6 p.; 2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybes
skaitmeninimo plétros programos pazangos priemoneés Nr. 05-002-01-07-08 ,Kurti technologinius sprendimus ir
jrankius, leidZiancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis” aprasas, 2 sk; 2023-05-25 jsakymas Nr. 4-292 ,Del
ekonomikos ir inovacijy ministro 2022-07-12 jsakymo Nr. 4-869 ,Dél 2021-2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos
ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programos pazangos priemones Nr. 05-002-01-07-08 ,Kurti
technologinius sprendimus ir jrankius, leidZiancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis” apraso patvirtinimo”
pakeitimo®, 2022 m. EIMIN valdZios institucijy apklausos duomenys dél paslaugy skaitmeninimo poreikio.

31 Ten pat.
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® Buvo teikta bendra paraiska; ® Pertrumpas laikotarpis paraiskai parengti;

® Pervelaigauta informacija apie galimybe teikti ~ ®  Dalyvavome kitose programose;

paraiska, IT specialisty trukumas; ® Teiké kita savivaldybe, kaip partnere;

® Nes viesoji jstaiga negali buti pareiskéja pagal

EIMIN metodika. ® Triksta informacijos ir Zmogiskyjy istekliy.

59. Siekiant 2021-2030 m. valstybés skaitmeninimo plétros programos numatyty priemoniy
igyvendinimo ™ — tobulinti administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybe, prieinamuma ir
viesyjy paslaugy teikimag, reikia imtis veiksmy, kurie paskatinty Sias paslaugas teikiancias
valstybes institucijas bei savivaldybes dalyvauti skaitmeninimo iniciatyvy jgyvendinimo
procese.

132 Ekonomikos ir inovacijy ministro 2022-07-12 jsakymu Nr. 4-869 patvirtintas 2021-2030 m. Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programos pazangos priemoneés Nr. 05-002-01-07-08 , Kurti
technologinius sprendimus ir jrankius, leidziancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis” aprasas, 2 sk.
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REKOMENDACIYU JGYVENDINIMO PLANAS

Laukiamas audito poveikis: Jgyvendinus rekomendacijas bus uztikrintas veiksmingesnis vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo valdymas: viesyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir kokybés vertinimo sistema uztikrins rezultatyvesnj Siy paslaugy skaitmenineés transformacijos planavima ir jgyvendinima,
auksStesnj vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy pasiekiamumo, prieinamumo, patogumo naudotojams lygj, padidés naudotojy pasitenkinimas
suteiktomis elektroninémis paslaugomis.

Pagrindinis audito
rezultatas

Rekomendacija (pokytis, kurio
siekiama) / priemonés

Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmeés*

rodiklis

pradiné reikSmeé

siektina reikSmeé

Subjektas,
kuriam pateikta
rekomendacija /
igyvendinantis

Rekomendacijos
(poky¢io, kurio
siekiama)** /
priemoniy***

priemones igyvendinimo
terminas
1-asis pagrindinis audito Vidutinés svarbos VieSyjy ir admin_istraciniu 60 proc. 85 proc. Ekonorpikos ir 2028-12-31
- U ; .| paslaugy pasiekiamy per inovacijy
rezultatas 1. Siekiant uztikrinti, kad visuomenei 42 o o 2
= iy - Elektroniniy valdzios varty ministerija
il buty teikiamos kokybiskos ;
Neuztikrinama, kad Lt . dmini . -~ | portalg dalis
visuomenei bity teikiamos viesosios ir administracinés | "~ _ _ _
elektroninés paslaugos: VieSuyjy ir administraciniy nezinoma 9

kokybiSkos  vieSosios ir
administracines
elektroninés paslaugos, nes:

néra patikimy duomeny
apie  visas  suteikiamas
elektronines paslaugas,
nesukurti  jrankiai  visy
elektroniniy paslaugy
stebesenai ir vertinimui

atlikti, ne visos elektroninés
paslaugos pasiekiamos
vieno langelio principu, tik
1,3 proc. pasinaudojusiy
Elektroniniy valdZios varty
portale sukurtomis
paslaugomis pateikia
vertinimus, dazniau nei kas
antra portale sukurta
elektroniné paslauga kasmet
pasinaudojama vos iki 10
karty, o reikSminga dalimi

sukurti priemones ir uztikrinti, kad
valstybés mastu buty kaupiami
duomenys apie visas teikiamas
elektronines paslaugas;

uztikrinti, kad sukaupty duomeny
pagrindu buty centralizuotai
vykdoma visy teikiamy elektroniniy
paslaugy stebésena;

sukurti priemones, padedancias
uztikrinti, kad visos valstybés
jstaigy ir savivaldybiy teikiamos
elektroninés paslaugos buty
pasiekiamos  per  Elektroniniy
valdzios varty portalg;

skatinti  naudotojy  jsitraukima
atliekant paslaugy vertinimag;

numatyti priemones, kurios leisty
jvertinti kodel sukurtomis
elektroninemis paslaugomis
nesinaudojama arba naudojamasi

paslaugy, teikiamy el. budu,
kokybeés jvertinimo balas




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pagrindinis audito

Rekomendacija (pokytis, kurio Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés*

Subjektas,

Rekomendacijos

rezultatas siekiama) / priemonés rodiklis pradiné reikémeé | siektina reikimé | kuriam pateikta | (pokycio, kurio
rekomendacija / | siekiama)** /
igyvendinantis priemoniy***
priemones igyvendinimo
terminas
portale sukurty paslaugy mazai, bei esant poreikiui inicijuoti
per metus apskritai néra jy teikimo proceso tobulinimus.
pasinaudojama. 1.1. Sukurti priemones, leidZiancias Elektroniniy valdZios varty portale apjungti visy elektroniniu ir neelektroniniu| Informacinés 2024 m. | ketv.
badu teikiamy viedyjy ir administraciniy paslaugy apradymus (apjungti Valstybés informaciniy istekliy | visuomenés
saveikumo platformos ir VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos | plétros
paslaugy katalogus j vieng paslaugy kataloga). komitetas
1.2. Modernizuoti Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos paslaugy konstravimo bendro naudojimo | Informacinés 2026 m. Ill ketv.
komponentus, pritaikant tipiniy elektroniniu budu teikiamos vieSosios ar administracinés paslaugos Zingsniy | visuomenés
realizavimui. plétros
komitetas
1.3. Sukurti ir jdiegti Elektroniniy valdzios varty portale elektroniniu budu teikiamy viesyjy ir administraciniy | Informacinés 2024 m. IV ketv.
paslaugy teikimo stebésenos ir analizés priemones. visuomeneés
plétros
komitetas
1.4. Sukurti ir jdiegti priemones elektroniniu bddu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy gavéjy |Informacinés 2024 m. | ketv.
apklausoms vykdyti siekiant jvertinti elektroniniu badu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy teikimo | visuomeneés
kokybe ir poreikj tobulinti paslaugas. plétros
komitetas
. S . idutiné Atliekama projekty, kuriais Neatliekama Atliekama kasmet | Ekonomikos ir 2030-12-31
1-asis pagrindinis audito | Vidutines svarbos 9 } projexty, kuriais ' ! : TIKos 1
T B eyl o ’ .| skaitmenizuojamos viesosios inovacijy
rezultatas 2. Siekiant jvertinti tai, kokig faktine|: L o SR
d R l ir administracines paslaugos, ministerija
Néera duomeny, kokia faktine nauda sukure Pasiausl |y aitmenizavimo tiksly ir
naud I sukure Slalime Z2e 0T procesas, lanuotos naudos pasiekimo
aq . : numatyti priemones, kurios | Pant P
skaitmenizavimas ir koks jos ol : stebesena
. - uztikrinty valstybés mastu
santykis palyginti su S . A .
I . : periodiskai atliekama ir tiksly, ir
faktinemis patirtomis g
. planuotos naudos  pasiekimo
sgnaudomis (ar buvo X
S stebesena.
uztikrintas naudos
sukGrimas). 2.1. Pateikti pasitlymus Finansy ministerijai dél projekty, kuriais skaitmenizuojamos vieSosios ir administracinés | Ekonomikos ir 2024 m. | ketv.
paslaugos, kuriami kiti skaitmeniniai sprendimai, tiksly ir planuotos naudos pasiekimo stebéesenos. inovacijy
ministerija
2.2. Atlikti projekty, kuriais skaitmenizuojamos vieSosios ir administracinés paslaugos, kuriami kiti skaitmeniniai | Informacinés 2025 m. | ketv.

sprendimai, skaitmenizavimo tiksly ir planuotos naudos pasiekimo stebéseng, parengti projekty jgyvendinimo
ataskaita.

visuomenes
plétros
komitetas




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pagrindinis audito
rezultatas

Rekomendacija (pokytis, kurio
siekiama) / priemonés

Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés*

rodiklis

pradiné reikSme

siektina reikSme

Subjektas,
kuriam pateikta
rekomendacija /
igyvendinantis

Rekomendacijos
(pokycio, kurio
siekiama)** /
priemoniy***

priemones igyvendinimo
terminas
2-asis pagrindinis audito Didelés svarbos jggve_n_dintq _vi_eéqjq ir 9 proc. 55 proc. _Ekonorpikos ir 2030-12-31
3. Siekiant spartesnio ir| @ rr_nmstr_aumg pas“‘f‘ugu inovaciy
rezultatas P . IO skaitmenizavimo projekty, ministerija
Neuztikrinama rezultatyvi yeksmmgesmo SuEEginly tlkslg kuriy trukmeé ne ilgesné kaip
viesyjy ir administraciniy Jg_yven_dlmmo_ skmtmemzuo;ant 2,5 mety, dalis
: S viesasias ir administracines |~ '
pa.SlaUgu skaltmevm;awmp paslaugas, imtis veiksmy, kurie Plétros programose numatyty |27 proc. 50 proc.
gcljer;ri?istr;ceiz:i VleSliljglau Ir paskatinty: viedyjy ir administraciniy
skaitmenizavirr%o tiFI)<slai giur - politika jgyvendinancias institucijas pa.slaugq' s|'<a|tmen'|z'aV|mo
uzdaviniai jgyvendinami letai|  Siekti geresniy rezultaty paslaugy | PTEMON!Y IBvendinime
ir nepakankamai rezultatyviai, skaitmenizavimo srityje; yvajanciy viesq
) e e L. . . . administracines paslaugas
nustatyty tiksly ir uzdaviniy| - vieSgsias  ir  administracines | tejkjanciy institucijy dalis
igyvendinimo rodikliy paslaugas teikiancias valstybeés —
nepakanka  viesyjy ir jstaigas bei savivaldybes dalyvauti | Elektroniniy paslaugy 59 P &5 proc.
administraciniy elektroniniy skaitmeninimo iniciatyvy tinkamumo naldotejams
paslaugy kokybes gerejimui jgyvendinimo procese. vertinimus atliekanciy
pamatuoti, institucijos institucijy dalis
nepakankamai naudojasi| 3.1. Parengti ir patvirtinti elektroniniu bidu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo brandos lygius | Ekonomikos ir 2025 m. | ketv.
nacionaliniy plétros ir elektroniniu budu teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy brandos lygio vertinimo metodika. inovacijy
programy galimybemis ministerija
skaitmenizuojant viesasias ir 35 " p3rengti ir patvirtinti elektroniniu budu teikiamy vieSujy ir administraciniy paslaugy kirimo gaires, nustatant | Ekonomikos ir 2024 m. Il ketv.
administracines paslaugas. tipinius elektroniniu bidu teikiamos vie$osios ar administracinés paslaugos teikimo proceso zingsnius, jy | inovacijy
sujungima j vientisa paslaugos teikimo procesa, ir elektroniniu budu teikiamos vieSosios ar administracinés | ministerija,
paslaugos sukdrima ir jdiegima naudojant Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos bendro | Informacinés
naudojimo komponentus. visuomeneés
plétros
komitetas
3.3. Atnaujinti elektroniniu bidu teikiamy viesyjy ir administraciniy paslaugy tinkamumo naudotojams (Lietuvos | Informacinés 2024 m. IV ketv.
ir uzsienio Saliy gyventojams) uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijas. visuomeneés
plétros

komitetas
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Pagrindinis audito
rezultatas

Rekomendacija (pokytis, kurio
siekiama) / priemonés

Pokycio vertinimo rodikliai ir jy reikSmés*

rodiklis

pradiné reikSme

siektina reikSme

Subjektas,
kuriam pateikta
rekomendacija /
igyvendinantis

Rekomendacijos
(pokycio, kurio
siekiama)** /
priemoniy***

priemones igyvendinimo
terminas
1-asis pagrindinis audito Vidutinés svarbos Nustatytos viesyjy ir Nenustatytos Patvirtintos qu;a_us r@kalg 2026-12-31
& 2B O .| administraciniy paslaugy ministerija
rezultatas 4. Siekiant  uztikrinti  vieSyjy ir X Lo [P
dmini S l Kokvbé kokybes vertinimo ir
Neuztikrinama reguliari d m_ln_lstraamq PEBLELEL] KeIYIDES stebésenos rekomendacijos /
VR - S ir prieinamumo rodikliy stebéseng, |~ .
viesyjy ir administraciniy . . . | gairés
- numatyti priemones, kurios
elektroniniy paslaugy ol . g
i . . uztikrinty vienodos Siy paslaugy
stebésena ir kokybes . o :
S R kokybes vertinimo praktikos
vertinimas, nes: institucijos . . ) .
. : taikymga, veiksmingesnj paslaugy
nepakankamai vertina savo . .
. o kokybes stebesenos procesa.
teikiamy elektroniniy
paslaugy tinkamuma
naudotojams, identifikuoja ir
planuoja paslaugy | #1- Patvirtinti vieSyjy ir administraciniy paslaugy kokybés vertinimo ir stebésenos rekomendacijas / gaires. Vidaus reikaly 2024-06-30

tobulinimo poreikius.

ministerija

* Detalus pokycCiy vertinimo rodykliy duomenys pateikti 3 priede ,PokycCiy vertinimo rodikliy duomenys”.

** Priemones ir terminus joms jgyvendinti, pokyciui pasiekti ir rodikliams pamatuoti pateiké Ekonomikos ir inovacijy, Vidaus reikaly ministerijos ir Informacinés visuomenés plétros

komitetas.

*** Rekomendacijy jgyvendinimo stebesenos metu gali buti tikslinamos arba keiciamos rekomendacijy jgyvendinimo plane nurodytos priemonés ar pokycCiy vertinimo rodikliai
Valstybinio audito rekomendacijy jgyvendinimo stebésenos tvarkos apraso nustatyta tvarka. Aktualus priemoniy ir pokycCiy vertinimo rodikliy sarasas yra pateikiamas Valstybés
kontrolés atviruose duomenyse adresu www.valstybeskontrole.lt.

Atstovas rySiams, atsakingas uz Valstybés kontrolés informavima apie priemoniy jgyvendinimag ir kai kuriy rodikliy reikSmes plane nustatytais terminais:

Ekonomikos ir inovacijy ministerijos Skaitmeninés darbotvarkés departamento Skaitmeninés politikos skyriaus vedéja Ausra Kumetaitiené, mob. 8 610 16325, e. p.
ausra.kumetaitiene@eimin.lt,

Vidaus reikaly ministerijos Vie30jo administravimo ir vietos savivaldos politikos grupés vadové Alma Bulkevicieng, tel. (8 5) 271 7105, el. p. alma.bulkeviciene@vrm.lt,

Informacinés visuomenés plétros komiteto Skaitmeniniy sprendimy skyriaus pataréja Irma Zdanaviciené, mob. 8 662 95432, el. p. irma.zdanaviciene@ivpk.lt.

Informaciniy technologijy audito departamento vadovas

Informaciniy technologijy audito departamento vyriausioji valstybiné auditore-audito grupés vadové

Markas Marcinkevicius

Diana Nikitina



http://www.valstybeskontrole.lt/
mailto:ausra.kumetaitiene@eimin.lt
mailto:alma.bulkeviciene@vrm.lt
mailto:irma.zdanaviciene@ivpk.lt

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

PRIEDAI

Valstybinio audito ataskaitos
LViesyjy ir administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo valdymas”

1 priedas

Santrumpos ir savokos

CPVA - Centriné projekty valdymo agentlra

DESI (angl. Digital Economy and Society Index) — Skaitmeninés ekonomikos ir visuomeneés
indeksas

DI — dirbtinis intelektas
EIMIN - Ekonomikos ir inovacijy ministerija

Elektroninés paslaugos - vieSosios ir administracinés elektroninés paslaugos.
Elektroninés paslaugos suprantamos kaip apibrézta Informacinés visuomenes plétros
2014-2020 m. programoje ,Lietuvos Respublikos skaitmenine darbotvarke”™

Institucijos - valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, teikianc¢ios administracines
paslaugas ir (arba) administruojancios viesyjy paslaugy teikima

IRT - informacinés ir rySiy technologijos

IT - informacines technologijos

IVPK - Informacinés visuomenes plétros komitetas

PASIS - Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacineé sistema
SM - Susisiekimo ministerija

VIISP - Valstybes informaciniy istekliy saveikumo platforma

VRM - Vidaus reikaly ministerija

Administraciné paslauga - VieSojo administravimo jstatymo nurodyta vieSojo
administravimo veikla, susijusi su dokumenty iSdavimu ar informacijos teikimu™*.

Elektroninés paslaugos kokybé - paslaugos savybiy rinkinys, parodantis jos gebéjima
patenkinti nustatytus ar numanomus paslaugos naudotojo poreikius™>. Pagrindinémis

133 Elektroniné paslauga - naudojant jvairias IRT priemones (pvz.: kompiuterius, mobiliojo rysio telefonus,
interaktyvia skaitmenine televizijg ar kita) nuotoliniu bidu teikiama paslauga, kuri apima visus veiksmus nuo
paslaugos inicijavimo iki uzsibrézto jos rezultato pasiekimo (Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m.
programa ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké”, 5 p.).

13% vieSojo administravimo jstatymas, 2 str. 1d.

135 sgvoka néra jtvirtinta teisés aktuose, apibréZiant remtasi Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m.
programa ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke®, 7 p., susisiekimo ministro 2015-10-07 jsakymu Nr. 3-



VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

elektroninés paslaugos kokybe apibudinanciomis savybemis audito metu laikytos
elektroninés paslaugos pasiekiamumas internetu, prieinamumas, tinkamumas.

Elektroniniy paslaugy pasiekiamumas internetu (arba branda) apibidina paslaugos
proceso (nuo paslaugos uzsakymo ar kreipinio dél paslaugos iki reikalingy duomeny ir
informacijos suteikimo ar paslaugos rezultato gavimo elektroniniu bldu) perkélimo j
elektronine erdve skaitmenizavimo lygj ™.

Elektroniniy paslaugy prieinamumas reiskia, kad visoms tikslinéms grupéms, jskaitant
asmenis su negalia ar turinCius ribota technologine prieiga, uztikrinamos vienodos
prieigos ir naudojimosi elektronine paslauga galimybes™.

Elektroniniy paslaugy tinkamumas suprantamas kaip naudojimosi elektronine paslauga
paprastumas ir patogumas, atspindintis veiklos veiksminguma, nasuma ir naudotojy
pasitenkinima sukurta elektronine paslauga™:,

IT sprendimas - techniniy ir programiniy informacijos apdorojimo priemoniy, skirty
konkretiems gyventojy, verslo ir institucijy poreikiams tenkinti, visuma™’

Pagrindinés vieSosios paslaugos - paslaugos, susijusios su Siais gyvenimo aspektais:
jprastinemis verslo operacijomis, persikraustymu, automobilio jsigijimu ir vairavimu,
ieskinio del nedideliy sumy pateikimu, jmonés jkirimu, Seimos gyvenimo aspektais,
darbo praradimu, darbo susiradimu, studijomis™®.

Pazangiosios elektroninés paslaugos - elektroninés paslaugos, kurios pagal savybes, |
kurias turi orientuotis elektronines paslaugas kuriancios ir teikiancios institucijos, yra
Sios: sudétinés, savaveikes, atitinkancios tinkamumo vartotojams reikalavimus, pagrjstos
paslaugy teikimo proceso pertvarkymu, automatiniu paslaugos gavejo ir kity reikalingy
duomeny surinkimu, inovatyviy technologiniy sprendimy panaudojimu, pasiekiamos
jvairiomis IRT priemonémis ir jrenginiais, teikiamos tik elektroniniu budu, pasiekiamos
per centralizuotus prieigos vartus ir teikiamos visoje ES™!.

Skaitmeniniai sprendimai - techniniy ir programiniy priemoniy, reikalingy paslaugoms
skaitmeninti ir kitiems konkretiems informaciniy technologijy sprendimams,
uztikrinantiems paslaugy teikimg, jgyvendinti, visuma

416(1.5 E) patvirtinta Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodika, 10 p., Elektroniniy paslaugy apibrézimo,
tipizavimo ir vertinimo modeliu, prieiga per interneta: https:/ /ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/elektroniniu-paslaugu-
apibrezimo-tipizavimo-ir-vertinimo-modelis (Zitiréta 2023-01-05).

136 prigiga per interneta: https://ivpklrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/IVPK_leidiniai/Metodines _rekomendacijos.pdf
(ziGréta 2023-01-05).

37 Prieiga per interneta: https://ivpk.lrv.lt/It/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-
patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai (Zitréta 2023-05-15).

138 2022-09-12 jsakymu Nr. 4-984 patvirtinta Planuojamy kurti skaitmeniniy sprendimy, leidzianciy saugiai ir
patogiai gauti paslaugas, vertinimo metodika, 8.2 ir 9.2 pp., Viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
patogumo naudotojams metodiniai dokumentai, prieiga per interneta: https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-
leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai
(ZiGréta 2023-05-15).

139 Elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodika, 3.3 pp.

140 2021-03-09 Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir regiony komitetui COM(2021) ,2030 m. skaitmeninés politikos kelrodis: Europos skaitmeninio
desimtmecio kelias” priedas, (11) p.

41 Informacinés visuomenes plétros 2014-2020 m. programa , Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke*, 7 p.

142 planuojamy kurti skaitmeniniy sprendimy, leidZianciy saugiai ir patogiai gauti paslaugas, vertinimo metodika, 4.2 pp.


https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/elektroniniu-paslaugu-apibrezimo-tipizavimo-ir-vertinimo-modelis
https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/elektroniniu-paslaugu-apibrezimo-tipizavimo-ir-vertinimo-modelis
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/IVPK_leidiniai/Metodines_rekomendacijos.pdf
https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai
https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai
https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai
https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai
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Sudétiné elektroniné paslauga - kelios j vieng paslauga sujungtos gyventojams ar verslui
teikiamos elektroninés paslaugos, siekiant suteikti galutiniam paslaugos gavéjui jo
poreikius atitinkancig paslauga pagal tam tikra gyvenimo ar verslo jvykj™.

VieSasis administravimas - teisés aktais reglamentuota vieSojo administravimo subjekty
veikla, skirta teisés aktams jgyvendinti: administracinis reglamentavimas, administraciniy
sprendimy priémimas, teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo priezilra,
administraciniy paslaugy teikimas, viesyjy paslaugy teikimo administravimas ™.

VieSoji paslauga - pagal jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty nustatytus
reikalavimus vykdoma Siy subjekty prizitrima veikla, kuria sukuriama valstybés ar
savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams vienodai prieinama nauda™>.

VieSojo administravimo subjektas - vieSasis juridinis asmuo, kolegiali ar vienasmené
institucija, neturinti juridinio asmens statuso, jstatymy nustatyta specialy statusa turintis
fizinis asmuo, VieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka jgalioti atlikti viesgjj
administravima vieSojo administravimo veikla™®.

VieSyjy paslaugy teikimo administravimas - jstatymy nustatyta tvarka atliekama vieSojo
administravimo subjekty veikla nustatant vieSyjy paslaugy teikimo taisykles ir tvarka,
iSduodant leidimus teikti viesasias paslaugas, steigiant atitinkamos formos juridinius
asmenis arba parenkant kitus asmenis, teiksiancius viesasias paslaugas, taip pat viesyjy
paslaugy teikimo priezidra™.

143 |nformacinés visuomenés plétros 20142020 m. programa , Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarke®, 6 p.
144 VieSojo administravimo jstatymas, 2 str. 18 d.

5 Ten pat, 2 str. 19 d.

146 Ten pat, 2 str. 20 d.

W Ten pat, 2 str. 22 d.
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Valstybinio audito ataskaitos
LVieSyjy ir administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo valdymas®

2 priedas

Audito apimtis ir metodai

Audito apimtis

Audito tikslas - jvertinti, ar vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimas sudaro
salygas teikti kokybiskas ir visuomeneés poreikius atitinkancias elektronines paslaugas.

Pagrindiniai audito klausimai — ar uztikrinama elektroniniy paslaugy stebésena ir kokybes
vertinimas; ar sukurti technologiniai jrankiai, skirti informacijai apie elektronines
paslaugas valdyti ir teikti jas visuomenei vieno langelio principu; ar uZztikrinama
rezultatyvi viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo pletra.

Audituojami subjektai - Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Vidaus reikaly ministerija,

Informacinés visuomenes plétros komitetas.

Audituojamas laikotarpis - 2018-2022 m. Siekdami jvertinti tendencijas ir pokycius
igyvendinant strateginius tikslus vieSyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
srityje, naudojome ankstesniy (2014-2017 m.) ir 2023 m. duomenis.

Auditas atliktas pagal tarptautinius auksciausiyjy audito institucijy standartus™:,

Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito ataskaitos
skyrius / poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

1.1. Beveik kas penktas
Elektroniniy valdZios
varty portalo
naudotojas néra
patenkintas suteiktomis
paslaugomis

Dokumenty perZiura
Nagringjome:

v Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymag;

v Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos
nuostatus.

Duomeny analize

Analizavome VIISP kaupiamus duomenis, VIISP portalo
naudotojy apklausas, pasitenkinimo tyrimus, EIMIN, IVPK ir
elektronines paslaugas teikianciy valstybés jstaigy ir
savivaldybiy pateiktus duomenis.

ApRlausa

Apklauséme 91 valstybés jstaiga ir visas savivaldybes (60),
atsakymus pateike 81 valstybés jstaiga ir 55 savivaldybeés.
Pokalbiai

Organizavome pokalbius su EIMIN, VRM ir IVPK atstovais.

Tikslas
Jvertinti, ar elektroniniy valdZios varty
naudotojai  yra  patenkinti  paslaugy

patogumu ir prieinamumu prie elektroniniy
paslaugy

1.2. NeuZtikrinama, kad
visos elektronines
paslaugos buty
pasiekiamos vieno
langelio principu

Dokumenty perZiura
Nagringjome:

v
v

Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymag;
Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platformos
nuostatus;

v

VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir
analizés informacinés sistemos nuostatus.

Duomeny analize

Jvertinti, ar yra vieningas paslaugy
katalogas, kuriame visuomenei teikiama
informacija  apie  visas elektronines
paslaugas

148 3000-asis TAAIS ,Veiklos audito standartas®, prieiga per interneta: https:/ /www.valstybeskontrole.lt/LT/post/15649/
(ZiGiréta 2023-07-10).


https://www.valstybeskontrole.lt/LT/post/15649/

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito ataskaitos
skyrius / poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Analizavome VIISP, PASIS kaupiamus duomenis, EIMIN,
IVPK ir elektronines paslaugas teikianciy valstybeés jstaigy
ir savivaldybiy pateiktus duomenis.

ApRlausa

Apklauséme 91 valstybés jstaiga ir visas (60) savivaldybes,
atsakymus pateike 81 valstybés jstaiga ir 55 savivaldybeés.
Pokalbiai

Organizavome pokalbius su EIMIN, VRM ir IVPK atstovais.

1.3. Nesukurti jrankiai
elektroniniy paslaugy
stebésenai ir kokybes
vertinimui atlikti

Dokumenty perZiura
Nagringjome:

v Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos
nuostatus;

v Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir
analizés informacinés sistemos nuostatus;

v Investicijy projekty rengimo metodika;

v Procesy vertinimo modelj, naudojant COBIT®5, MEAQ1
proceso ,Stebeéti, vertinti ir jvertinti veiklos efektyvuma
ir atitiktj* aprasSyma;

v Procesy vertinimo modelj, naudojant COBIT®5, EDM02
proceso ,Uztikrinti naudos suklrima“ aprasyma.

Duomeny analize

Analizavome PASIS kaupiamus duomenis, EIMIN, VRM, IVPK

ir elektronines paslaugas teikianciy valstybés jstaigy ir

savivaldybiy pateiktus duomenis.

ApRlausa

Apklauséme 91 valstybés jstaiga ir visas (60) savivaldybes,

atsakymus pateike 81 valstybés jstaiga ir 55 savivaldybeés.

Pokalbiai

Organizavome pokalbius su EIMIN, VRM ir IVPK atstovais.

Tikslas
Jvertinti, ar valstybés mastu atliekama
elektroniniy  paslaugy stebésena yra
pakankama
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1.4. Tik Ras Sesta
institucija atlieka
elektroniniy paslaugy
tinkamumo
naudotojams
vertinimus ir
identifikuoja paslaugy
pletros poreikius

Dokumenty perZiura
Nagringjome:

v Viesojo administravimo jstatyma;
v Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymag;

v" Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m.
programa ,Lietuvos  Respublikos  skaitmeniné
darbotvarke”;

2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
valstybes skaitmeninimo pletros programa;

Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso

apskaiciavimo metodika;

Viesojo valdymo institucijy teikiamy administraciniy
paslaugy vertinimo rekomendacijas;

Paslaugy standarty rekomendacijas vieSojo valdymo
institucijoms;
VieSojo valdymo
rekomendacijas;

institucijy  teikiamy paslaugy
Elektroniniy paslaugy internete, teikiamy valstybes ir

savivaldybiy institucijy ir jstaigy, stebéjimo metodika;

AN N N SR NN

Kuriamy viesyjy ir administraciniy
paslaugy tinkamumo  naudotojams
priemoniy metodines rekomendacijas;

elektroniniy
uztikrinimo

<\

Elektroniniy paslaugy internete, teikiamy valstybes ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, stebéjimo metodika

Elektroniniy paslaugy kokybes vertinimo metodika;

<]

Planuojamy kurti skaitmeniniy sprendimy, leidzianciy

saugiai ir patogiai gauti paslaugas, vertinimo

metodika;

v' Cobites; Enabling Processes, APO11 proceso ,Manage
Quality" aprasyma.

Duomeny analize

Jvertinti, ar institucijos atlieka savo teikiamy
elektroniniy paslaugy kokybeés stebésena




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito ataskaitos
skyrius / poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Tikslas

Analizavome EIMIN, VRM, IVPK ir elektronines paslaugas
teikianciy valstybés jstaigy ir savivaldybiy pateiktus
duomenis.

ApRlausa

Apklauséme 91 valstybés jstaiga ir visas (60) savivaldybes,
atsakymus pateike 81 valstybés jstaiga ir 55 savivaldybeés.
Pokalbiai

Organizavome pokalbius su EIMIN, VRM ir IVPK atstovais.

2.1.2014-2020 m.
numatyti paslaugy
skaitmenizavimo tikslai
dar nepasiekti

Dokumenty perZiura
Nagringjome:

v

Valstybés paZangos strategija ,Lietuvos paZzangos
strategija ,Lietuva 2030

v’ 2014-2020 m. nacionalinés pazangos programa;

v’ 2021-2030 m. nacionalinj paZangos plang;

v" Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m.
programa ,Lietuvos  Respublikos  skaitmeniné
darbotvarke®;

<\

Informacinés visuomenés plétros 20142020 m. programos
JLietuvos  Respublikos  skaitmeniné  darbotvarke"
igyvendinimo tarpinstitucinj veiklos plang;

2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programa;

2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
valstybes skaitmeninimo pletros programa;

Strateginio planavimo metodika;

AN

Cobit®5: Enabling Processes, APO11 proceso ,Manage
Quality" aprasyma.

Duomeny analize

Analizavome EIMIN, SM veiklos ataskaitas, EIMIN, SM, IVPK
ir kity 2014-2020 m. programa ,Lietuvos Respublikos
skaitmenine darbotvarke” jgyvendinanciy institucijy
pateiktus duomenis, 2014-2020 m. Europos Sajungos
fondy investicijy  veiksmy  programos  prioriteto
JInformacinés visuomenés skatinimas” poveikio vertinimo
ataskaitg, SFMIS duomenis apie 2014-2020 m. ES fondy
investicijy veiksmy programos jgyvendinima.

Pokalbiai

Organizavome pokalbius su EIMIN, SM ir IVPK atstovais.

Jvertinti, ar pasiekti
skaitmenizavimo tikslai

numatyti paslaugy

2.2. Nustatyti rodikliai
nepakankami
elektroniniy paslaugy
kRokybes gerejimui
pamatuoti

Dokumenty perzidra
Nagringjome:

v

Valstybés paZangos strategija ,Lietuvos paZangos
strategija ,Lietuva 2030

v’ 2014-2020 m. nacionalinés pazangos programa;

v’ 2021-2030 m. nacionalinj pazangos plang;

v" Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 m.
programa ,Lietuvos  Respublikos  skaitmeniné
darbotvarke”;

(\

Informacinés visuomeneés plétros 2014-2020 m. programos
,Lietuvos  Respublikos  skaitmeniné  darbotvarke”
igyvendinimo tarpinstitucinj veiklos plang;

2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programa;

2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
valstybeés skaitmeninimo plétros programag;

Strateginio valdymo jstatyma;
Strateginio planavimo metodika;

AN NN

Cobit®5: Enabling Processes, APO11 proceso ,Manage
Quality” aprasyma.

Duomeny analize

Analizavome EIMIN, SM veiklos ataskaitas, EIMIN, SM, IVPK
ir kity 2014-2020 m. programa ,Lietuvos Respublikos
skaitmenine darbotvarke” jgyvendinanciy institucijy

Jvertinti, ar strateginiuose dokumentuose
numatyti  kriterijai  parodo elektroniniy
paslaugy kokybes geréjima




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Audito ataskaitos
skyrius / poskyris

Taikyti duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Tikslas

pateiktus duomenis, SFMIS duomenis apie 2014-2020 m.
ES fondy investicijy veiksmy programos jgyvendinima.

Pokalbiai
Organizavome pokalbius su EIMIN, SM ir IVPK atstovais.

2.3. Nepakankamai
naudojamasi
nacionaliniy pletros
programy galimybemis
skaitmenizuojant
viesgsias ir
administracines
paslaugas

Dokumenty perZidra
Nagrinejome:

v" Informacinés visuomenés
programa ,Lietuvos
darbotvarke®;

plétros 2014-2020 m.
Respublikos  skaitmenine

v’ 2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
valstybeés skaitmeninimo plétros programa.

Duomeny analize

Analizavome SFMIS duomenis apie 2014-2020 m. ES fondy

investicijy veiksmy programos jgyvendinima, EIMIN, VRM,

IVPK ir elektronines paslaugas teikianciy valstybes jstaigy

ir savivaldybiy pateiktus duomenis.

ApRlausa

Apklauséme 91 valstybés jstaiga ir visas (60) savivaldybes,

atsakymus pateiké 81 valstybes jstaiga ir 55 savivaldybes.

Pokalbiai

Organizavome pokalbius su EIMIN, SM ir IVPK atstovais.

Jvertinti, ar pasinaudojama nacionaliniy
plétros programy galimybemis
skaitmenizuojant viesgsias ir

administracines paslaugas




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

PokycCiy vertinimo rodikliy duomenys

Rodiklis

Viesyjy ir administraciniy

paslaugy pasiekiamy per

Elektroniniy valdzios varty
portala dalis

Viesyjy ir administraciniy

| paslaugy, teikiamy elektroniniu
| bidu, kokybés jvertinimo balas |

Valstybinio audito ataskaitos
LViesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo

valdymas”
3 priedas

Jeyvendinty viesyjy ir administraciniy
paslaugy skaitmenizavimo projekty, kuriy
trukmeé ne ilgesné kaip 2,5 mety, dalis

Plétros programose numatyty viesyjy ir

{ administraciniy paslaugy skaitmenizavimo

priemoniy jgyvendinime dalyvaujanciy
viesasias ir administracines paslaugas
teikianciy institucijy dalis

Matavimo vienetas

Proc. - Proc. Proc.
Pradiné reikSme 60 nezinoma 9 27
Pradinés reikSmés fiksavimo data 2023 m. 2023 m. 2023 m. 2023 m.
Siektina reikSme 85 9 55 50
B Gerai > 80 9 > 50 > 45
Ii%lgsra”c”os Vidutiniskai 66-79 8 16-49 31-44
Blogai <65 7 <15 <30
Siektinos reikSmeés 2028 m. 2028 m. 2030 m. 2030 m.
fiksavimo data
Periodinés reikSmes fiksavimo data Kas 2 metai Kasmet Kas 2 metai Kas 2 metai

Duomeny Saltinis
rodikliui skaiciuoti

IVPK duomenys

IVPK duomenys

EIMIN duomenys

EIMIN duomenys

Detalus skaiciavimo / vertinimo
aprasymas

X=a / b*100; a - per Elektroniniy
valdZios varty portalg pasiekiamy
viesyjy ir administraciniy
paslaugy skaicius; b — Lietuvos
paslaugy kataloge nurodyty
paslaugy skaicius

IVPK atlikto kokybés apie visy
viesyjy ir administraciniy
paslaugy, teikiamy elektroniniu
bldu jvertinimo (pagal desimt
bale sistema) duomeny analizé

X=a / b*100; a - pagal 2021-2030 m.
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
valstybés skaitmeninimo plétros programos
pazangos priemone Nr. 05-002-01-07-08°
igyvendinty viesyjy ir administraciniy
paslaugy skaitmenizavimo projekty, kuriy

igyvendinimo trukmeé ne ilgesné kaip 2,5 mety

(30 mén.), skaicius; b - pagal 2021-2030 m.
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos
valstybés skaitmeninimo plétros programos
pazangos priemone Nr. 05-002-01-07-08
igyvendinty viesyjy ir administraciniy
paslaugy skaitmenizavimo projekty skaicius

X=a [ b*100; a - institucijy, dalyvaujanciy
plétros programy numatyty viesyjy ir
administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
priemoniy jgyvendinime, skaicius; b -
viesgsias ir administracines paslaugas
teikianciy institucijy skaicius

149 Kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidZiancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis®.




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Rodiklis

Nustatytos vieSyjy ir administraciniy paslaugy
kokybés vertinimo ir stebésenos rekomendacijos

Elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
vertinimus atliekanciy institucijy dalis

Atliekama projekty, kuriais skaitmenizuojamos
vieSosios ir administracinés paslaugos,
skaitmenizavimo tiksly ir planuotos naudos pasiekimo

[ gairés stebésena

Matavimo vienetas - Proc. -
Pradiné reiksme nenustatytos 35 neatliekama
Pradinés reikSmes fiksavimo data 2023 m. 2023 m. 2023 m.
Siektina reikSme Patvirtintos 85 Atliekama kasmet

. Gerai Patvirtintos 270 Atliekama kasmet
Toleranciosyigutiniskai 56-69

Blogai Nepatvirtintos <55 Neatliekama

Siektinos reikSmeés 2026 m. 2030 m. 2030 m.
fiksavimo data
Periodinés reikSmeés fiksavimo data Vertinant pokytj Kasmet Kasmet

Duomeny 3altinis
rodikliui skaiciuoti

Teisés aktai

Institucijy apklausos duomenys

EIMIN duomenys

Detalus skaiCiavimo / vertinimo
aprasymas

Vertinama, ar teisés aktuose nustatytos viesyjy ir
administraciniy paslaugy kokybés vertinimo ir
stebésenos rekomendacijos / gairés, apimancios
Zodyna, paslaugy stebésenos ir kokybés vertinimo
proceduras, reikalavimus ir rodiklius

Pagal VK atliktos valstybés jstaigy ir savivaldybiy
apklausos duomenis vertinama, kokia dalis valstybes
istaigy ir savivaldybiy, teikianciy viesasias ir
administracines paslaugas, kasmet atlieka
elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
vertinimus

EIMIN atliekama viesyjy ir administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo tiksly ir planuotos naudos pasiekimo
stebésenos analize




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos

LViesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo

valdymas”
4 priedas

Per Elektroniniy valdzios varty portala pasiekiamos paslaugos, kuriomis 2022 m. nebuvo pasinaudota ar pasinaudota iki 10

karty
Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas PaSiI?aarEcJLTOta
1. Atsiskaitymo su valstybés ir / ar savivaldybiy biudZetais, pinigy fondais pazymos uzsakymas ir vykdymo blsenos duomeny gavimas (paslaugy teikéjams) 0
2. Prasymas iSduoti leidimg / iSduoti leidimo dublikata jvezti / iSvezti / veZti radioaktyviasias medziagas 0
3. Prasymas iSduoti leidimg / iSduoti leidimo dublikata jvezti / iSvezti / veZti radioaktyviasias atliekas 0
4. Paraiska isduoti licencija vykdyti veikla jonizuojanciosios spinduliuotés aplinkoje pas kita asmenj turintj licencija 0
5. Paraiska gauti narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtaky (prekursoriy) eksporto leidima / pratesti leidimo galiojima / gauti supaprastintg leidima 0
6. Prasymas jrasyti j jmoniy restruktdrizavimo administravimo paslaugas teikianciy asmeny sarasa / patikslinti informacija / iSbraukti i$ sgraso 0
7. Paraiska gauti mirusiojo kunui gabenti reikalingus perveZimo tarptautinius dokumentus laissez-passer 0
8. Prasymas dél iseito lygiavercio profesinés kvalifikacijos tobulinimo kurso jskaitymo 0
9. Prasymas uZregistruoti pieno supirkéju 0
10. Prasymas iSduoti / papildyti / patikslinti licencijg verstis didmenine prekyba nemaistiniais alkoholiniais tirpalais su kvapiyjy medziagy priedais ar panaikinti licencijos verstis 0
didmenine prekyba nemaistiniais alkoholiniais tirpalais su kvapiyjy medziagy priedais galiojima
1. Prasymas iSduoti / papildyti / patikslinti licencijg verstis didmenine prekyba maistiniais alkoholiniais tirpalais su kvapiyjy medziagy priedais ar panaikinti licencijos verstis 0
didmenine prekyba maistiniais alkoholiniais tirpalais su kvapiyjy medZiagy priedais galiojima
12. Paraiska gauti / patikslinti / panaikinti veiklos su narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtakais (prekursoriais) licencija / gauti veiklos su narkotiniy ir psichotropiniy 0
medziagy pirmtakais (prekursoriais) licencijos dublikata
13. ParaiSka gauti / patikslinti / panaikinti specialigja veiklos su narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtakais (prekursoriais) licencija ar iSduoti specialiosios veiklos su 0
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtakais (prekursoriais) licencijos dublikata
14. Prasymas isduoti leidima vezti sprogmenis per Lietuvos Respublika tranzitu 0
15.  PraSymas iSduoti leidima importuoti (jvezti) sprogmenis 0
16.  Prasymas isduoti leidima eksportuoti (iSvezti) sprogmenis 0
7. Prasymas isduoti licencija gaminti ginklus, A kategorijos ginkly priedélius, Saudmenis, jy dalis 0
18. PraSymas isduoti licencija gaminti, naudoti, prekiauti sprogmenimis 0
19. Prasymas isduoti pazyma apie ginklo pripazinima visiskai netinkamu naudoti 0
20.  PrasSymas suteikti teismo eksperto kvalifikacija / pratesti teismo eksperto kvalifikacijos galiojimg / pripaZinti teismo eksperto kvalifikacijg / iSduoti teismo eksperto 0

kvalifikacijos pazyméjimo dublikata




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pasinaudota

Eil. Nr. ‘ Paslaugos pavadinimas karty
21. Licencija vykdyti formaliojo profesinio mokymo programas 0
22. Licencijos veiklai su jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniais iSdavimas / patikslinimas / priedo pakeitimas / galiojimo sustabdymas / galiojimo sustabdymo panaikinimas 0
/ galiojimo panaikinimas

23. Kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo isdavimas 0

24, Viesbuciy, moteliy, sveCiy namy ir kempingy klasifikavimo paZymeéjimo isdavimas 0

25. Prasymas dél kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy Lietuvos respublikos sertifikavimo paslaugy teikéjy registracijos elektroninio paraso priezilros institucijoje / informacijos 0
patikslinimo

26.  Dél licencijos gyvuliy séklinimo centro veiklai vykdyti iSdavimo / licencijos galiojimo sustabdymo / licencijos galiojimo sustabdymo panaikinimo / licencijos galiojimo 0
panaikinimo / licencijos dublikato iSdavimo

27. Deél gyvuliy séklintojo licencijos iSdavimo / licencijos galiojimo sustabdymo / licencijos galiojimo sustabdymo panaikinimo / licencijos galiojimo panaikinimo / licencijos 0
dublikato isdavimo

28.  Prasymas dél leidimo Lietuvos aukstosioms mokykloms ir uZsienio aukstyjy mokykly filialams jsteigtiems Lietuvos Respublikoje, vykdyti studijas ir su studijomis susijusia 0
veikla

29.  Prasymas dél leidimo uZsienio aukstosios mokyklos atstovybei vykdyti su studijomis susijusia veikla 0

30.  Nuolatinés potencialiai pavojingy jrenginiy priezitros licencijy iSdavimas, jy patikslinimas, dublikato iSdavimas 0

31. Prasymas leisti laikyti kvalifikacinius atestuoto auditoriaus egzaminus 0

32, Silumos tiekimo licencijos i3davimas, keitimas, dublikato i3davimas ar galiojimo panaikinimas 0

33.  PaZymos apie Zemés dirbima (Nacionalinei mokéjimo agentdrai) iSdavimas 0

34, Radiotechninio objekto radiotechninés dalies projekto ir / arba elektromagnetinés spinduliuotés stebésenos plano derinimas 0

35. Licencijos ar licencijos kopijos verstis keleiviy veZimu autobusais vietinio susisiekimo marsrutais iSdavimas, dublikato iSdavimas, duomeny atnaujinimas, pratesimas ar 0
panaikinimas

36.  Leidimo stovéti kelio Zenklo ,P* (rezervuota) galiojimo zonoje isdavimas, dublikato iSdavimas ar panaikinimas 0

37. Savivaldybes turto pagal panaudos sutartj suteikimas arba panaudos sutarties atnaujinimas naujam terminui 0

38.  Susitarimas deél paslaugos gavejo jungimosi prie Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos 0

39.  Verslo liudijimy ir individualios veiklos pazymy duomeny teikimas kitoms institucijoms 0

40.  Elektroninio katalogo paslauga UZsakovui 0

41, Licencijos organizuoti stalo loSimus ir loSimus A kategorijos automatais, licencijos organizuoti loSimus B kategorijos automatais, licencijos organizuoti bingg, licencijos 0
organizuoti totalizatoriy, licencijos organizuoti lazybas iSdavimas / patikslinimas

42, Licencijos organizuoti loterijas iSdavimas / patikslinimas 0

43, PraSymas iSduoti gamtiniy dujy tiekimo leidimg / patikslinti gamtiniy dujy tiekimo leidima / sustabdyti gamtiniy dujy tiekimo leidimo galiojima / panaikinti gamtiniy dujy 0
tiekimo leidimo galiojima / panaikinti gamtiniy dujy tiekimo leidimo galiojimo sustabdyma

44, PraSymas iSduoti energijos iStekliy birZos operatoriaus licencija / pakeisti energijos iStekliy birzos operatoriaus licencija / iSduoti energijos iStekliy birZos operatoriaus 0

licencijos dublikata / sustabdyti energijos iStekliy birZos operatoriaus licencijos galiojima / pratesti energijos iStekliy birZos operatoriaus licencijos galiojima / panaikinti
energijos istekliy birZos operatoriaus licencijos galiojima / panaikinti energijos iStekliy birZos operatoriaus licencijos galiojimo sustabdyma




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pasinaudota

Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas karty
45, Silumos tiekimo veiklos licencijos (teikiantiems ne maziau kaip 10 GWh Silumos per metus) isdavimas, keitimas, dublikato iSdavimas, galiojimo sustabdymas, galiojimo 0
sustabdymo panaikinimas.
46.  Prasymas isSduoti gamtiniy dujy rinkos operatoriaus licencija / patikslinti gamtiniy dujy rinkos operatoriaus licencija / sustabdyti gamtiniy dujy rinkos operatoriaus licencijos 0
galiojima / panaikinti gamtiniy dujy rinkos operatoriaus licencijos galiojima / panaikinti gamtiniy dujy rinkos operatoriaus licencijos galiojimo sustabdyma
47. Pradymo isduoti geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo licencija / pakeisti geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo licencija / sustabdyti geriamojo 0
vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo galiojima / panaikinti geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo licencijos galiojima / panaikinti geriamojo vandens
tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo licencijos galiojimo sustabdyma
48.  Prasymas iSduoti elektros energijos skirstymo licencija / pakeisti elektros energijos skirstymo licencija / iSduoti elektros energijos skirstymo licencijos dublikata / sustabdyti 0
elektros energijos skirstymo licencijos galiojima / panaikinti elektros energijos skirstymo licencijos galiojima / panaikinti elektros energijos skirstymo licencijos galiojimo
sustabdyma
49.  Prasymas isduoti elektros energijos perdavimo licencija / pakeisti elektros energijos perdavimo licencija / iSduoti elektros energijos perdavimo licencijos dublikata / 0
sustabdyti elektros energijos perdavimo licencijos galiojima / panaikinti elektros energijos perdavimo licencijos galiojima / panaikinti elektros energijos perdavimo licencijos
galiojimo sustabdyma
50.  PraSymas iSduoti / patikslinti veiklos su narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtakais (prekursoriais) vietos specialyjj registracijos pazyméjima, ar iSduoti veiklos su 0
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtakais (prekursoriais) vietos specialiojo registracijos pazymeéjimo dublikatg, ar panaikinti veiklos su narkotiniy ir psichotropiniy
medziagy pirmtakais (prekursoriais) vietos specialiojo registracijos pazymeéjimo galiojima
51. Leidimo organizuoti nuotolinius loSimus iSdavimas / papildymas / pakeitimas 0
52. Prasymas iSduoti / patikslinti leidima vykdyti pluostiniy kanapiy gaminiy gamybos, kurios metu susidaro pluostiniy kanapiy tarpiniai produktai, kuriuose THC kiekis virsija 0
leidZiama 0,2 procento ribg, veikla ar panaikinti leidimo vykdyti pluostiniy kanapiy gaminiy gamybos, kurios metu susidaro pluostiniy kanapiy tarpiniai produktai, kuriuose
THC kiekis virsija leidZiama 0,2 procento riba, veikla galiojima
53. Paraiska gauti narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtaky (prekursoriy) importo leidima / pratesti leidimo galiojima 1
54 Prasymas jrasyti j asmeny, teikianciy jmoniy bankroto administravimo paslaugas, sarasa / patikslinti informacija / iSbraukti i$ saraso 1
55.  Prasymas leisti laikyti kvalifikacijos egzaming ir iSduoti restruktirizavimo administratoriaus pazyméjima / patikslinti duomenis / iSduoti pazyméjimo dublikata / iSbraukti is 1
saraso
56.  Prasymas leisti laikyti kvalifikacijos egzaming ir iSduoti bankroto administratoriaus pazyméjima / patikslinti duomenis / iSduoti pazyméjimo dublikata / iSbraukti is saraso 1
57. Prasymas suteikti auditoriaus varda / sustabdyti auditoriaus pazymeéjimo galiojima / atnaujinti auditoriaus pazymeéjimo galiojima / panaikinti auditoriaus pazyméjimo 1
galiojima / iSduoti nauja auditoriaus pazymeéjima / patikslinti auditoriaus duomenis
58.  Prasymas del iSklausyty ne Lietuvos auditoriy rimy organizuoty kursy jskaitymo 1
59.  Prasymas isduoti licencija teikti dokumenty saugojimo paslauga / patikslinti licencija 1
60.  PraSymas jrasyti j iSorés turto arba verslo vertinimo veikla turinciy teise verstis asmeny sarasa 1
61. ParaiSka gauti / patikslinti / panaikinti veiklos su narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtakais (prekursoriais) vietos registracijos pazyméjima, iSduoti pazyméjimo 1
dublikata, sustabdyti pazymeéjimo galiojima ar panaikinti pazymejimo galiojimo sustabdyma
62.  Mokymo jstaigos atitikties vertinimas ir teisés mokyti asmenis, susijusius su pavojingyjy kroviniy vezimu automobiliy keliais, suteikimas 1
63.  Planuojamos tkinés veiklos poveikio aplinkai vertinimo ataskaitos ir programos nagrinéjimas bei motyvuotos iSvados dél ataskaitos, programos, tkinés veiklos galimybiy 1
teikimas
64.  Karinés jrangos importo / jveZimo licencijos iSdavimas ir tikslinimas 1
65.  Teisés jrengti automobiliy stovéjimo nejgaliesiems kelio Zenkla suteikimas 1




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pasinaudota

Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas karty

66.  PraSymas iSduoti elektros energijos visuomeninio tiekimo licencija / pakeisti elektros energijos visuomeninio tiekimo licencija / iSduoti elektros energijos visuomeninio 1
tiekimo licencijos dublikata / sustabdyti elektros energijos visuomeninio tiekimo licencijos galiojima / panaikinti elektros energijos visuomeninio tiekimo licencijos galiojima
|/ panaikinti elektros energijos visuomeninio tiekimo licencijos galiojimo sustabdyma

67. Prasymas iSduoti / papildyti / patikslinti alaus, alaus ir nealkoholiniy gérimy misiniy gamybos licencija ar panaikinti alaus, alaus ir nealkoholiniy gérimy misiniy gamybos 2
licencijos galiojima

68.  PraSymas jtraukti j audito jmoniy sarasa / sustabdyti audito jmonés pazymeéjimo galiojima / iSbraukti i$ audito jmoniy saraso / patikslinti audito jmonés duomenis / iSduoti 2
nauja audito jmonés paZymejima

69.  PraSymas iSduoti galutinio vartotojo sertifikata 2

70.  Jmoniy, siekianciy vykdyti ar vykdanciy su saugia laivyba susijusias paslaugas, atestavimas, duomeny patikslinimas atestuoty jmoniy sarase, atestacijos galiojimo 2
sustabdymas, panaikinimas, sustabdymo panaikinimas

71. Paraiska del leidimo vartoti Lietuvos varda interneto domeny varduose 2

72. Leidimo vykdyti veikla, susijusia su nuodingosiomis medziagomis, iSdavimas 2

73. Karinés jrangos eksporto / siuntimo licencijos iSdavimas ir tikslinimas 2

74, Mokesciy lengvatos dél Zzemés, valstybinés Zemés nuomos, paveldéjimo arba nekilnojamo turto suteikimas 2

75. Leidimy teikti asmens duomenis j treciasias 3alis iSdavimas (Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai) 2

76. Prasymas suteikti / nutraukti iSankstine konsultacija (Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai) 2

77. Zaidimo automaty jradymas j Zaidimo automaty sarasa 2

78. Prasymas iSduoti / patikslinti licencija verstis didmenine prekyba tabako gaminiais ar panaikinti licencijos verstis didmenine prekyba tabako gaminiais galiojima 3

79. Prasymas iSduoti / patikslinti licencija verstis tabako gaminiy ir su tabako gaminiais susijusiy gaminiy gamyba, ar panaikinti licencijos verstis tabako gaminiy ir su tabako 3
gaminiais susijusiy gaminiy gamyba galiojima

80.  Prasymas isduoti / papildyti / patikslinti alkoholio produkty, jskaitant alkoholinius gérimus, gamybos licencija, ar panaikinti alkoholio produkty, jskaitant alkoholinius 3
gerimus, gamybos licencija galiojima

81. Prasymas jrasyti j teismo eksperty sarasa ir atlikti kitus susijusius veiksmus 3

82.  Pradymas iSduoti / papildyti / patikslinti licencija verstis didmenine prekyba etilo alkoholio turin¢iomis Zaliavomis ar panaikinti licencijos verstis didmenine prekyba etilo 3
alkoholio turinc¢iomis Zaliavomis galiojima

83.  PraSymas iSduoti / papildyti / patikslinti licencijg verstis didmenine prekyba denatdruotu etilo alkoholiu ar panaikinti licencijos verstis didmenine prekyba denatiruotu etilo 3
alkoholiu galiojima

84, Prasymas isduoti / papildyti / patikslinti licencija verstis didmenine prekyba alumi, alaus misiniais su nealkoholiniais gérimais, nattralios fermentacijos sidru, kurio tiriné 3
etilo alkoholio koncentracija nevirsija 8,5 procento ar panaikinti licencijos verstis didmenine prekyba alumi, alaus miSiniais su nealkoholiniais gérimais, natdralios
fermentacijos sidru, kurio turiné etilo alkoholio koncentracija nevirsija 8,5 procento, galiojima

85.  Teises jrengti, koreguoti arba panaikinti kelio Zenklus gyvenamuyjy vietoviy gatvése ir vietinés reikSmes keliuose suteikimas 3

86.  VIISP paslaugy institucijoms sutarties nutraukimas 3

87.  Prasymas iSduoti, patikslinti leidima verstis veikla su j narkotiniy ir psichotropiniy medziagy IV sarasa jrasytomis medziagomis, ar panaikinti leidimo verstis veikla su j 3
narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy IV sarasa jraSytomis medziagomis galiojima

88.  Prasymas iSduoti leidima steigti totalizatoriaus ar lazyby punkta 4




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Pasinaudota

Eil. Nr. ‘ Paslaugos pavadinimas karty
89.  PraSymas LAR dél paZymos 4
90.  Jmoky j Valstybinés mokesciy inspekcijos surenkamaja saskaita duomeny paieska 4
91.  Strateginiy prekiy (dvejopo naudojimo prekiy arba karinés jrangos) galutinj panaudojima patvirtinancio dokumento isdavimas ir tikslinimas 4
92.  Pradymas skirti iSmoka darbdaviui, pritraukusiam darbuotoja i$ uZsienio 4
93.  Prasymas patvirtinti / pakeisti ar papildyti loSimy organizavimo reglamenta, nuotolinio loSimo organizavimo reglamenta 5
94, PraSymas iSduoti / papildyti / patikslinti alkoholio produkty, jskaitant alkoholinius gérimus, kuriy tdriné etilo alkoholio koncentracija nevirSija 22 procenty, gamybos licencija, 5

ar panaikinti alkoholio produkty, jskaitant alkoholinius gérimus, kuriy turine etilo alkoholio koncentracija nevirSija 22 procenty, gamybos licencija galiojima
95.  Leisti jvezti ir naudoti misko dauginamaja medziaga miskui Zeldinti / ISduoti leidimo dublikata 5
96.  Prasymas isduoti / papildyti / patikslinti licencijg verstis didmenine prekyba nedenatlruotu etilo alkoholiu ar panaikinti licencijos verstis didmenine prekyba nedenatlruotu 5
etilo alkoholiu galiojima
97. Minimalios ar vidutinés prieZiuros priemoneés vaikui skyrimas, pratesimas, pakeitimas ar panaikinimas 5
98.  Sutarties pasirasymas tarp dviejy Saliy 6
99.  Fiziniy, juridiniy asmeny konsultavimas ir informacijos teikimas. 6
100. Deklaracija iSduoti leidima vykdyti nepriklausomo elektros energijos tiekimo veikla / pakeisti leidima vykdyti nepriklausomo elektros energijos tiekimo veikla / sustabdyti 6
leidimo vykdyti nepriklausomo elektros energijos tiekimo veikla galiojima / panaikinti leidimo vykdyti nepriklausomo elektros energijos tiekimo veikla galiojima / panaikinti
leidimo vykdyti nepriklausomo elektros energijos tiekimo veikla galiojimo sustabdyma
101.  Jtraukti j misko dauginamosios medziagos tiekéjy sarasa / Pakartotinai jtraukti j misko dauginamosios medziagos tiekéjy sarasa / ISbraukti i$ misko dauginamosios medziagos 7
tiekéjy saraso / Patikslinti informacija
102.  PraSymas jrasyti j auditoriaus padéjéjy sarasa / iSbraukti is auditoriaus padéjéjy saraso 7
103.  Zemés nuomos mokescio permoky grazinimas arba neteisingai sumokéty mokesciy grazinimas ir / ar uzskaitymas 7
104.  PraSymas isduoti / patikslinti licencijg verstis didmenine prekyba su tabako gaminiais susijusiais gaminiais ar panaikinti licencijos verstis didmenine prekyba su tabako 9
gaminiais susijusiais gaminiais galiojima
105. Teises vykdyti papildoma vairuotojy mokyma suteikimas 10
106. Leidimo ekshumuoti Zmogaus palaikus iSdavimas 10
107.  Asmeny prasymy teikimo Konstituciniam Teismui elektroniniy rySiy priemonémis paslauga 10

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platformos duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Eil. Nr. Rengéjas

Valstybinio audito ataskaitos
LViesyjy ir administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo valdymas”

5 priedas

Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebesenos ir kokybes
vertinimo metodiniai dokumentai ir rekomendacijos

Pavadinimas

Tikslas

1. VRM ViesSyjy paslaugy vartotojy Nustato vieSyjy paslaugy naudotojy patenkinimo indekso apskaiciavimo
patenkinimo indekso tvarka, naudotojy patenkinimo tyrimo organizavima ir vykdyma bei naudotojy
apskaiciavimo metodika™  pasitenkinimo tyrimo rezultaty analize.™

2. VRM Paslaugy standartai. Paslaugos standartas apibréztas kaip dokumentas, kuriame turi buti pateikti
Rekomendacijos vieSojo paslaugos kokybes rodikliai ir institucijos jsipareigojimai del jy laikymosi.
valdymo institucijoms ™ Institucijoms rekomenduojama nustatyti j naudotojy poreikius orientuotus

paslaugy kokybés rodiklius, nuolat juos vertinti ir atnaujinti.™

3. VRM VieSojo valdymo institucijy Rekomenduojama paslaugy vertinima atlikti ne reciau kaip kas trejus metus.
teikiamy  administraciniy ApibréZti rodikliai, kuriais remiantis gali bati vertinama teikiamy paslaugy
paslaugy vertinimo kokybé (pvz, naudotojy pasitenkinimo institucijos teikiamomis paslaugomis
rekomendacijos™ indeksas, informacijos, kurig surenka pati paslauga teikianti institucija ir

informacijos, kuria turi pateikti gyventojai ar verslo subjektai santykis, skundy,
dél netinkamai suteikty administraciniy paslaugy, skaicius ir pan.).™

4. IVPK Elektroniniy paslaugy Metodika parengta siekiant vertinti elektroniniu badu teikiamy viesyjy ar
internete, teikiamy administraciniy paslaugy teikima Lietuvoje, elektronines paslaugas
valstybés ir savivaldybiy naudojanciy gyventojy ir verslo subjekty pasitenkinimo lygj teikiamomis
institucijy ir istaigy, elektroninémis paslaugomis, sekti informacinés visuomenes plétros srities
stebéjimo metodika > strateginiy tiksly ir elektroninés valdZios politikos jgyvendinima.™’

5. IVPK Kuriamy viesyjuy ir Rekomenduojama kurti j naudotojo poreikius orientuotas elektronines
administraciniy paslaugas, | elektroninés paslaugos gyvavimo procesa jtraukti naudotojus,
elektroniniy paslaugy reguliariai atlikti jy tyrimus ir vertinti elektroninés paslaugos tinkamuma
tinkamumo  naudotojams vadovaujantis elektroninés paslaugos vertinimo rodikliy sistema.™ Elektroninés
uztikrinimo priemoniy paslaugos vertinimo rodikliy sistema turéty apimti naudotojy pasitenkinimo
metodineés paslauga, infrastruktlros, informacijos ir komunikacijos (aiskumo, pateikimo ir

rekomendacijos ™

apsikeitimo) ir paslaugos teikimo proceso vertinima ' Rekomenduojama

nustatyti elektroninés paslaugos vertinimo rodiklius ir ambicingas jy siektinas
reikSmes, skatinancias gerinti elektroninés paslaugos tinkamuma.™’

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal metodinius dokumentus ir rekomendacijas

150 vidaus reikaly ministro 2009-06-30 jsakymu Nr. 1V-339 patvirtinta Vie3yjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso
apskaiciavimo metodika. Prieiga per interneta: https://e-seimas.rs.lt/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.348227 (Ziuréta
2023-05-02).

51 Ten pat, 1p.
152 prieiga per interneta: https://vakokybe.vrm.It/get.php?f.855 (iiiréta 2023-05-02).

53 paslaugy standartai. Rekomendacijose vieSojo valdymo institucijoms, 3-4 psl, prieiga per interneta:
https://vakokybe.vrm.lt/get.php?f.855 (Ziliréta 2023-05-02).

5% prieiga per interneta: https:/ /vakokybe.vrm.It/get.php?f.862 (Zitiréta 2023-05-02).

55 paslaugy standartai. Rekomendacijose vie$ojo valdymo institucijoms, 1 psl. Prieiga per interneta:
https://vakokybe.vrm.lt/get.php?f.862 (Ziliréta 2023-05-02).
156 |nformacinés visuomenes plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes direktoriaus 2010-02-25

jsakymu Nr. T-33 patvirtinta Elektroniniy paslaugy internete, teikiamy valstybes ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy, stebéjimo metodika.

57 Ten pat, 1ir 2 p.

158 Informacines visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014-05-05 jsakymu
Nr. T-65 patvirtintos Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos.

% Ten pat, 5 p.
160 Ten pat, 45 p.
187 Ten pat, 43 p.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.348227
https://vakokybe.vrm.lt/get.php?f.855
https://vakokybe.vrm.lt/get.php?f.855
https://vakokybe.vrm.lt/get.php?f.862
https://vakokybe.vrm.lt/get.php?f.862

VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Viesyjy ir administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo valdymas”

6 priedas

Valstybeés jstaigy ir savivaldybiy pateikta informacija apie
atliekama elektroniniy paslaugy stebésena

Apklausa buvo vykdoma 2023-03-09-2023-03-30. ] apklausa i$ viso atsaké 89,0 proc. (81 S
91) valstybés jstaigy, kurios PASIS duomenimis teikia vie$gsias ir administracines
paslaugas, ir 91,7 proc. (55 i$ 60) savivaldybiy. 75,3 proc. (61 i$ 81) apklausoje dalyvavusiy
valstybés jstaigy ir 100 proc. (55 iS 55) savivaldybiy nurodé, kad teikia paslaugas
elektroniniu badu. 24,7 proc. (20 i$ 81) j apklausg atsakiusiy valstybés jstaigy nurodé, kad
jy paslaugos neteikiamos elektroniniu budu, todel analizuojant institucijy atliekama
elektroniniy paslaugy kokybes stebéseng, Siy valstybes jstaigy pateikti atsakymai nebuvo

vertinami.

Valstybés jstaigos Savivaldybés Visos institucijos
Teikia paslaugas elektroniniu budu 61 55 116
Atlieka teikiamy elektroniniy paslaugy 52 37 89
stebésena
Turi nustatytus elektroniniy paslaugy 29 20 49
stebesenos rodiklius:
naudotojy pasitenkinimo suteiktomis 23 1 34
elektroninemis paslaugomis rodiklius
administracinés nastos vertinimo rodiklius 6 2 8

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal valstybés jstaigy ir savivaldybiy apklausos duomenis




VALSTYBINIO AUDITO ATASKAITA

Valstybinio audito ataskaitos
,Viesyjy ir administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo valdymas”

7 priedas

Informacinés visuomenes plétros 2014-2020 m. programos
,Lietuvos Respublikos skaitmenine darbotvarkée” jgyvendinimo
rezultatai viesyjy ir administraciniy paslaugy skaitmenizavimo
srityje

1lentelé. 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké" ir ES fondy investicijy veiksmy programos
paslaugy skaitmenizavimo priemoniy jgyvendinimo rezultatai pagal sukurtas elektronines paslaugas

Tikslai, uzdaviniai ir priemonés Sutartyse | Pasiekta Sukurty elektroniniy paslaugy skaicius
numatyta | reikSmé
reikSmé | 2023 m.

2018 m. | 2019 m. | 2020 m. | 2021 m. | 2022 m. | 2023 m.

2 tikslas - kurti saugias, pazangias, gyventojams ir verslui patogias ir jy poreikius atitinkancias viesasias ir administracines elektronines
paslaugas, skatinti jomis naudotis

2.1 uzdavinys - perkelti j skaitmening erdve kuo 116 56 7 1 4 14 30 -
daugiau viesyjy ir administraciniy paslaugy,

tobulinti jau sukurty paslaugy funkcionaluma

Priemoné - paZzangiy elektroniniy paslaugy

kurimas

2.2 uzdavinys - plétoti transporto ir erdviniams 13 2 - - - 2 - -
duomenims tvarkyti skirtas elektronines
paslaugas ir IRT produktus

Priemoné - intelektinés transporto paslaugos ir
taikomieji sprendimai

2.3 uzdavinys - kurti ir plétoti su sveikata 5 0 - - - - - _
susijusias elektronines paslaugas ir IRT
produktus

Priemoné - elektroninés sveikatos paslaugos

2 tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai 134 58 7 1 4 16 30 -

3 tikslas - puoseléti IRT priemonémis Lietuvos kultlra ir lietuviy kalba - kurti visuomenés poreikius atitinkantj kultarinj ir lietuviy
rasytinés ir sakytinés kalbos sasajomis pagrjsta skaitmeninj turinj, plétoti skaitmeninius produktus ir elektronines paslaugas

3.1 uzdavinys - skaitmeninti Lietuvos kultdros 43 43 - - - 20 1 12
objektus ir jy pagrindu plétoti vieSai prieinamus

skaitmeninius produktus ir elektronines

paslaugas, siekti, kad suskaitmeninti Lietuvos

kultlros objektai buty iSsaugomi ilgai, o juy

sklaida Lietuvoje ir ES vienoda

Priemoné - kultros turinio skaitmeninimas ir

sklaida

3.2 uzdavinys - kurti ir plétoti vieSai prieinamus 21 21 - - 4 17 - -
lietuviy kalbos ir rastijos skaitmeninius isteklius,
diegti juos j IRT ir elektronines paslaugas

Priemoné - lietuviy kalba informacinése
technologijose

3 tikslo ir uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai 64 64 - - 4 37 1 12
2 ir 3 tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo 198 122 7 1 8 53 41 12
rezultatai
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2 lentelé. 2014-2020 m. programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké” paslaugy skaitmenizavimo tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo rezultatai pagal vertinimo kriterijy reikSmiy pasiekima

Tikslai, uzdaviniai ir jy vertinimo kriterijai 2014 m. Vertinimo kriterijy reikSmeés
Zinoma
reikéme | 2020m. | 2020m. | 2022m. | 2022m.
siektina | pasiekta | siektina pasiekta

2 tikslas - kurti saugias, paZzangias, gyventojams ir verslui patogias ir jy poreikius atitinkancias viesasias ir administracines
elektronines paslaugas, skatinti jomis naudotis

Gyventojy, kurie naudojasi elektroniniu budu teikiamomis 42 60 58 61 T4
vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, dalis, proc.

Gyventojy, kurie naudojasi elektroniniu budu teikiamomis vieSosiomis 21* 50 53 54 80
ir administracinémis paslaugomis, teikiamomis per e. valdzios vartus,
dalis, proc.

2.1 uzdavinys - perkelti j skaitmenine erdve kuo daugiau viesyjy ir
administraciniy paslaugy, tobulinti jau sukurty paslaugy
funkcionaluma

VieSyjy ir administraciniy paslaugy, teikiamy elektroniniu budu, - 50 42 50 n/d
dalis, proc.

2.2 uzdavinys - plétoti transporto ir erdviniams duomenims tvarkyti
skirtas elektronines paslaugas ir IRT produktus

Sukurtos transporto ir erdviniams duomenims tvarkyti skirtos 17 45 48 46 n/d
elektroninés paslaugos ir IRT produktai (skaicius)

2.3 uzdavinys - kurti ir plétoti su sveikata susijusias elektronines
paslaugas ir IRT produktus

Gyventojy, besinaudojanciy su sveikata susijusiomis elektroninemis 4 50 48 - n/d
paslaugomis, dalis, proc.

3 tikslas — puoseléti IRT priemoneémis Lietuvos kultlra ir lietuviy kalbg - kurti visuomeneés poreikius atitinkantj kultdrinj ir lietuviy
rasytines ir sakytinés kalbos sasajomis pagrjsta skaitmeninj turinj, plétoti skaitmeninius produktus ir elektronines paslaugas

Gyventojy, kurie naudojasi su Lietuvos kulturos paveldu susijusiomis 7 20 7 20 7
elektroninemis paslaugomis, dalis, proc.

Gyventojy, kurie naudojasi su lietuviy kalba susijusiomis 7 25 18 25 18
elektroninemis paslaugomis, dalis, proc.

3.1 uZzdavinys - skaitmeninti Lietuvos kultlros objektus ir jy pagrindu
plétoti viesai prieinamus skaitmeninius produktus ir elektronines
paslaugas, siekti, kad suskaitmeninti Lietuvos kulturos objektai buty
iSsaugomi ilgai, o jy sklaida Lietuvoje ir ES vienoda

Europos skaitmeninéje bibliotekoje ,Europeana” prieinamy 19 205 226 215 309
suskaitmeninty Lietuvos kultdros paveldo objekty skaicius (takst.
vnt.)

3.2 uzdavinys - kurti ir plétoti vieSai prieinamus lietuviy kalbos ir
rastijos skaitmeninius isteklius, diegti juos j IRT ir elektronines
paslaugas

Sukurty ir vieSai prieinamy lietuviy kalbos ir rastijos iStekliy, 49 66 68 69 n/d
priemoniy, elektroniniy paslaugy dalis, proc.

Lietuviy kalbos sprendiniy integravimas j kitas viesasias ir - 50 31 50 n/d
administracines elektronines paslaugas (integruoty sprendiniy
skaicius, vnt.)

*2015 m. duomenys
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Valstybinio audito ataskaitos
,Viesyjy ir administraciniy paslaugy
skaitmenizavimo valdymas”

8 priedas

2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybes
skaitmeninimo plétros programos pazangos priemoniy ,Kurti
technologinius sprendimus ir jrankius, leidziancius saugiai ir patogiai

naudotis paslaugomis“ir ,Didinti socialiai pazeidziamy grupiy

skaitmeninius jgudzius” rodikliai

Pazangos priemoné ,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius,

leidZiancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis”

Pazangos priemoné ,Didinti socialiai pazeidZziamy grupiy
skaitmeninius jgudzius” rodikliai

Modernizuoty e. paslaugy dalis, palyginti su visomis e.
paslaugomis

Gyventojy, nesinaudojanciy internetu, dalis

Naujy ir patobulinty viesyjy skaitmeniniy paslaugy, produkty ir
procesy naudotojai

Gyventojy, kurie nuolat naudojasi internetu, dalis

Pateikti lietuviy kalbos istekliai, skirti DI ir inovatyvioms
technologijoms plétoti

Nejgaliyjy pasitenkinimas naudojantis vieSosiomis
paslaugomis

Jgyvendinti lietuviy kalbos istekliy, reikalingy kuriant DI
sprendimus, karimo projektai

Naujy ir patobulinty viesyjy skaitmeniniy paslaugy,
produkty ir procesy naudotojai

Pradéjes veikti atviry duomeny ir skaitmeninés transformacijos
kompetencijy centras

Jsigaliojes pakeistas teisés aktas del informacijos teikimo
nejgaliesiems

UZbaigtos viesyjy pirkimy procediros, kuriomis siekiama
suskaitmeninti paslaugas ir pagerinti teikiamy paslaugy brandos
lygi

Paskelbtas kvietimas dalyvauti konkurse del inovatyviy
sprendimy ir priemoniy, kuriais bty uZtikrintos geresnés
nejgaliyjy bendravimo galimybes

Jgyvendinti paslaugy skaitmenizavimo ir teikiamy paslaugy
brandos lygio kelimo projektai

UZbaigtos viesyjy pirkimy procediros, kuriomis siekiama
diegti naujus novatoriskus sprendimus ir priemones, skirtas
geresnéms nejgaliyjy bendravimo galimybéms uZtikrinti

VieSosios institucijos, kurioms suteikta parama skaitmeninéms
paslaugoms, produktams ir procesams kurti

Pradéti jgyvendinti nejgaliesiems skirti skaitmeniniy vieSyjy
paslaugy sprendimai

Patvirtintos metodinés rekomendacijos IT sprendimy
geresnems kurciyjy ir aklyjy komunikacijos galimybéms
naudojantis vieSosiomis paslaugomis, kurimui ir diegimui

Pasirasyta viesojo pirkimo sutartis dél techniniy pagalbos
priemoniy negalia turintiems asmenims jsigijimo

Pasirasyta vieSojo pirkimo sutartis dél techninés jrangos IT
sprendimy jdiegimui ir palaikymui jsigijimo

Saltinis - Valstybés kontrolé pagal 2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programos

pazangos priemoniy aprasus’'®?

162 Ekonomikos ir inovacijy ministro 2022-07-12 jsakymu Nr. 4-869 patvirtintas 2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programos pazangos priemonés Nr. 05-002-01-07-08 ,Kurti
technologinius sprendimus ir jrankius, leidZiancCius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis” aprasas, 2022-11-24
isakymu Nr. 4-1136 patvirtintas 2021-2030 m. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros
programos pazangos priemoneés Nr. 05-002-01-07-09 ,Didinti socialiai pazeidZiamy grupiy skaitmeninius jgudzius”

aprasas, | sk.



IONIONIONIONIONON N IONONION NN ION NN

PINSSSSSSSSNNNNA

VNN NN NN NN NN NN NN




	PAGRINDINIAI FAKTAI 4
	SANTRAUKA 5
	ĮŽANGA 11
	Audito rezultatai 13
	Rekomendacijų įgyvendinimo planas 31
	priedai 35
	PAGRINDINIAI FAKTAI
	SANTRAUKA
	ĮŽANGA
	Audito rezultatai
	1. Ar užtikrinama, kad visuomenei būtų teikiamos kokybiškos elektroninės paslaugos
	1.1. Beveik kas penktas Elektroninių valdžios vartų portalo naudotojas nėra patenkintas suteiktomis paslaugomis
	1.2. Neužtikrinama, kad visos elektroninės paslaugos būtų pasiekiamos vieno langelio principu
	1.3. Nesukurti įrankiai elektroninių paslaugų stebėsenai ir kokybės vertinimui atlikti
	1.4. Tik kas šešta institucija atlieka elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams vertinimus ir identifikuoja paslaugų plėtros poreikius

	2. Ar užtikrinama rezultatyvi viešųjų ir administracinių paslaugų skaitmenizavimo plėtra
	2.1. 2014–2020 m. numatyti paslaugų skaitmenizavimo tikslai dar nepasiekti
	2.2. Nustatyti rodikliai nėra pakankami elektroninių paslaugų kokybės gerėjimui pamatuoti
	2.3. Nepakankamai naudojamasi nacionalinių plėtros programų galimybėmis skaitmenizuojant viešąsias ir administracines paslaugas


	Rekomendacijų įgyvendinimo planas
	priedai

